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Objektivat e workshop-it

Né aspektin e njohurive

e Té pérkufizojné konceptet kryesore sipérmarrése gé lidhen me vetédijen,
kreativitetin, vizionin, iniciativén, planifikimin dhe bashképunimin.

e Té shpjegojné se si vetédija dhe veté-efikasiteti ndikojné né té nxénit,
punésueshmériné dhe sjelljen sipérmarrése.

e Té pérshkruajné rolin e kreativitetit né gjenerimin e ideve, zgjidhjen e
problemeve dhe identifikimin e mundésive.

e Té shpjegojné se si vizioni ofron drejtim dhe mbéshtet vendimmarrjen né
kontekste personale, profesionale dhe sipérmarrése.

e Té identifikojné hapat kryesoré té pérfshiré né planifikim, prioritizim dhe
menaxhim té kohés.

e Té njohin réndésiné e komunikimit, bashképunimit dhe sjelljes etike gjaté
punes me te tjeréet.
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Objektivat e workshop

Né aspektin e aftésive:

» Té reflektojné mbi pikat e tyre té forta, fushat pér pérmirésim dhe nevojat
pér té nxéné, duke pérdorur mjete té strukturuara (p.sh. SWOT).

 Té zbatojné teknika té té menduarit kreativ pér té gjeneruar ide dhe pér té
adresuar situata reale.

e Té formulojné njé vizion té qarté dhe té thjeshté gé shpreh drejtimin e sé
ardhmes dhe vlerat personale.

e Té demonstrojné iniciativé duke identifikuar mundési dhe duke propozuar
veprime pér pérmirésimin e situatave.

* Té zhvillojné plane bazé veprimi duke vendosur objektiva, duke prioritizuar
detyrat dhe duke menaxhuar kohén né ményré efektive.

* Té bashképunojné me té tjerét duke komunikuar garté, duke respektuar
perspektiva té ndryshme dhe duke kontribuar né ményré té pérgjegjshme
né arritjen e géllimeve té pérbashkéta.
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Objektivat e workshop

Né aspektin e géndrimeve:

e Té vlerésojné té nxénit e vazhdueshém, ndérmarrjen
e iniciativés me pérgjegjési dhe bashképunimin si
elemente thelbésore pér punésueshmériné dhe
zhvillimin sipérmarrés.
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JIUv | udhérrafyesi i workshop-it
Rapport

Njésia 1: Vetédija VIENERA
dhe Vetéefikasiteti Kreativiteti

smmmd  Njésia 3: Vizioni

Njésia 4: Njéesia 5: NESEHELE
Ndérmarrja e Planifikim & mmmmd PUNUArIt NE grup
iniciativés Menaxhim NERGCRIELE
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Vetédija dhe Vetéefikasiteti

Njésia 1: o
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Vetédija

Aftésia pér té njohur dhe kuptuar veten tuaj :

» Mendimet

» Emocionet

» Vlerat

» Pikat e Forta dhe dobésité

» Sjelljet dhe ndikimi | tyre tek té tjerét

Ju ndihmon té merrni vendime mé té mira dhe té merrni
pérgjegjési pér zhvillimin tuaj personal dhe profesional.

EEDMN Co-funded by .M M C MedlterraneanC
RN the European Union anagement Centre




Vetéefikasiteti

Vetéefikasiteti éshté besimi se mund té mésoni, té
pérmirésoheni dhe té pérballeni me sfidat.

Ai lidhet me:

Besimin né aftésiné tuaj pér té vepruar °
* Besimin se pérpjekja con né pérparim
* Besimin se mund té pérballeni me situata té reja

B3 Vetéefikasiteti zhvillohet pérmes pérvojés dhe praktikeés. o

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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e Zgjidhni trajnime gé pérputhen me
nevojat tuaja reale

* Aplikoni pér vende pune gé
pérputhen me aftésité tuaja

* Pranoni sfida né vend gé t’i
shmangni ato

* Planifikoni zhvillimin e karrierés suaj

. Co-funded by
. the European Union

Shembull:
Kuptoni gé ju mungojné
aftésité digjitale (vetédije)

Besoni se mund t’'i mésoni
ato (vetéefikasitet))
Regjistroheni né njé trajnim
dhe pérmirésoni
punésueshmeériné tuaj
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Se bashku ju ndihmojne

Vetédija ju lejon té Veteefikasiteti ju lejon te te

Provoni gjera te reja
te perllogaritura
Te kembengulni

perballe veshtiresive

Te reagoni ne vend

8eni zgjednje me te

Té kuptoni pikat tuaj
té forta dhe dbésité

Te vendosni
objektiva realiste
Te permiresoni pikat
e dobeta

Co-funded by .M M C medlterraneanC
the European Union anagement Centre

mira ne karrieren

Te merni ne dore

pergjegjesi per

zhvillimin tuaj
e TeT

Te rriteni

ge te prisni orofesionalisht




Personal Strengths Vs Professional Advantages

Personal Strengths Professional Advantages
e Skills, qualities or traits you have as a e How your strengths create value in a
person: work environment:
e Empathy e Empathy -> Strong customer service
e Creativity e Creativity -> Engaging content
e Good listening skills creation
e Organisation e Good listening -> Effective teamwork

e Organisation -> Meeting deadlines
consistently
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S~ |What Are Professional Weaknesses?
Rapport

Weaknesses are areas where:

e Performance is lower o
* Skills need improvement WEAKNESS
* More training or practice is required ——

Important Note:
* Weaknesses are not failures — they are development opportunities.

Mediterranean
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A skill gap is the difference between:

 What your job requires AND

 What you can currently do

BRI Co-funded by
RN the European Union

"MMC

Mediterranean
Management Centre



©,0
JIe  |sworT Analysis
Rapport

What Is It?

A structured tool to analyse:
e Strengths — What you do well D ..
* Weaknesses — What needs improvement -
* Opportunities — External chances for growth o 9

* Threats — External risks or challenges

Mediterranean
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How To Do a Personal SWOT Analysis

Where do
What do you ) you need to
do well? improve?
___—-'jﬁ
i
WHat are = What obstacles
== do you face?
1_,fr.'u.sr goals? <
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JIUv | Analiza swort
Rapport

Pse té pérdorni SWOT?

e Kuptoni pozicionin tuaj actual

 Lidhni aftésité e brendshme me mundésité e jashtme
* Planifikoni zhvillimin personal né ményré strategjike

Shembull: &V N

: . e J R
* Pika e forté: Komunikim i forte : ‘g
* Pika e dobét: Aftési té dobéta digjitale ' :Q,_f

* Mundésia: Kurse online falas

* Kércénimi: Konkurrencé e larté né tregun e punés

Mediterranean
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JIU“  |shembull: Kafene
Rapport

Biznesi éshté njé kafene e vogél e pavarur e
vendosur né gendér té gytetés, prané
ndértesave té zyrave dhe njé universiteti. Ai
fokusohet né kafe speciale, ushgime té lehta
(snacks) té béra veté dhe njé atmosferé
komode, duke térhequr kryesisht studentg, =
profesionisté té rinj dhe klienté té rregullt :.
vendas. Kafeneja operon me njé ekip té vogél

dhe mbéshtetet kryesisht te klientét kalimtaré SMALL BUSINESS
dhe promovimi pérmes referimeve
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Shembull: Kafene
Rapport

Pikat e forta

e Kafe e cilésisé sé larté e prodhuar
nga kokrra speciale

e Shérbim migésor dhe i
personalizuar ndaj klientit

e Atmosferé e ngrohté dhe
komode gé nxit klientét té
géndrojné

e Marrédhénie té forta me klientét
e rregullt

****: Co-funded by
the European Union

e Hapésiré e kufizuar ulése,
vecanérisht gjaté oréve té
ngarkuara

e Cmime mé té larta krahasuar me
zinxhirét e médhenj té kafeneté

* Prani e pakét né marketing dhe
né rrjetet sociale

e Ekip i vogél, i cili mund té hasé
véshtirési gjaté kohés sé pikut

.M M C Mediterranean
Management Centre



Shembull: Kafene

Mundeésité Kércénimet

e Rritja e interesit pér kafe speciale dhe e Konkurrencé e forté nga zinxhirét e médhenj
pérvoja unike né kafene (p.sh. Starbucks, Costa) dhe kafeneté e reja

e Zgjerimi me shérbime dérgesash ose porosi e Rritja e kostove té qirasé, léndés sé paré
online (kafes) dhe shérbimeve komunale (drita, ujé,

e Organizimi i eventeve té vogla (p.sh. etj.)
mbrémje me mikrofon té hapur, sesione e Pasiguria ekonomike gé ndikon né zakonet e
studimi) shpenzimit té klientéve

e Bashképunime me bizneset lokale ose e Ndryshimi i trendeve (p.sh. mé shumé
universitetet porosi "merre me vete", mé pak kohé e

kaluar né kafene)

Co-funded by .M M C Mediterranean
the European Union Management Centre




JlUe  [sTupim rasT

Rapport

Elena éshté njé grua e re gé e dashuron pasticeriné dhe shpesh pérgatit torte dhe émbélsira pér miqté
dhe familjen e saj. Té gjithé i bé%né komplimente pér recetat dhe prezantimin e saj, madje disa miq i
kané sugjeruar ge ajo duhet té fillojé t'i shesé produktet e saj.

Sé fundmi, ajo ka filluar té postojé foto té émbélsirave té saj né Instagram, ku po fiton ndjekés )
gradualisht. Megjithaté, Elena zakonisht gatuan né sasi té vogla né shtépi dhe nuk ka menaxhuar kurré
porosi pér kliente mé paré.

Edhe pse éshté e apasionuar dhe kérkuese, ajo éshté e pasi%urt se si t'i caktojé cmimet e produkteve té
saj apo si t'i promovojé ato né ményré profesionale. Gjithashtu, ajo ka njohuri té kufizuara mbi
rregulloret e sigurisé ushgimore dhe menaxhimin e biznesit.

Né té njéjtén kohé, Elena ka véné re se shumé njeréz jané gjithnjé e mé shumé té interesuar pér
émbélsira shtépie dhe té ﬁersonallzuara, vecanérisht pér evente si ditélindje dhe festime. I\/Iedgjlthate, neé
zonén e saj ekzistojné tashmé disa pasticeri té konsoliduara dhe dygane émbélsirash online, disa prej té

cilave ofrojné cmime mé té uléta dhe dérgesa té shpejta.

* Elena tani po mendon: "A duhet ta kthej kété né njé biznes?"

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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-IUU‘- Studim Rasti
Rapport

e Bazuar né skenar, plotésoni njé analizé SWOT pér Elenén:
* Pikat e forta
e Pikat e dobéta

-

e Mundésité | g:#’%sO

e Kércénimet

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
y the European Union anagement Centre




—IUU‘— Analiza ime personale SWOT (Pérmbledhje)
Rapport

1. Zgjidhni njé kontekst: Puné / Trajnim / Kérkim WEAKNESSES THREATS
pune

2. Plotésoni 1-2 pika pér ¢do kuti:

a) Pikat e forta: Cfaré béj mire

b) Fushat pér zhvillim: Cfaré dua té pérmirésoj

(pérdoreni kété né vend té "pikave té dobéta" pér nje = STRENGHTS

ton mé pozitiv) i

c) Mundésité: Shanse té jashtme pér t'u rritur (kurse,

mentoré, praktika pune)

d) Kércénimet: Sfida té jashtme (konkurrenca, S—

pérvoja e kufizuar, kufizimet kohore)

Mediterranean
Co-funded b
o-funded by .M M CManagement Centre

the European Union
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JIU- | cfare ashté Kreativiteti?
Rapport

v'Kreativiteti éshté aftésia pér té
gjeneruar ide té reja ose pér t'i paré
gjérat né ményra té reja.

v'Ai pérfshin té menduarit né ményré
fleksibél dhe eksplorimin e
alternativave.

v'Kreativiteti nuk kufizohet vetém né
aktivitetet artistike.

EEDM Co-funded by .M M C MedrterraneanC
R the European Union anagement Centre




JIe  kreativiteti pértej artit

Rapport

Kreativiteti éshté i dobishém né shumeé fusha té jetés
dhe nuk kufizohet vetém né art apo dizajn.

Kreativiteti ju ndihmon:

* Té pérmirésoni ményrén se si kryhen detyrat né
puné

* Té gjeni zgjidhje pér sfidat e pérditshme
* Té mésoni né ményra té reja dhe efektive

Kreativiteti mbéshtet punén, nxénien dhe zhvillimin
personal.

Mediterranean
Co-funded b
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\
‘ Ndihmon né pérshtatjen ndaj ndryshimit

\

‘ Mbéshtet zgjidhjen e problemeve
|

‘ Inkurajon njohjen e mundésive
[

‘ Shton vleré né vendin e punés

/
‘ Mbéshtet mendimin sipérmarrés dhe iniciativén
/

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneeinC t
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Creativity and Problem-Solving
Rapport

Creativity helps when there is no clear or single
solution.

It allows you to:

* Look at problems from different perspectives
* Question existing assumptions

* Explore multiple possible solutions

Mediterranean
*' *** CO-f nded b
. : £ .M M C Management Centre
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Myths About Creativity
Rapport

Common myths Reality

Only artists are creative Everyone can be creative
Creativity is a talent you are Creativity develops with
born with practice

Creativity is not useful at Creativity is a valuable work
work and life skill

RIONN Cofunded by .M M C medlterraneanC
) the European Union anagement Centre




Kurioziteti dhe Mendja e Piképyetjet mbi Mésoni nga Gabimet

Hapur Supozimet)
e Bérja e pyetjeve e Pse béhet kjo né kéte e Gabimet jané pjesé e té
e Té genit té hapur ndaj menyre? mésuarit.
ideve té reja e A mund té béhej * Provimii dickaje té re
e Eksplorimi i ndryshe? mund té mos
kéndvéshtrimeve té e Cfaré ndodh nése funksionojé gjithmoné.
ndryshme ndryshojmé njé pjesé? e Cdo pérpjekje jep
e Provimii qasjeve té reja feedback.

e Mésimi nga gabimet
mbéshtet kreativitetin.

Co-funded by .M M C MednerraneanC
the European Union anagement Centre
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Rapport

Brainstorming éshté njé tekniké kreative gé pérdoret pér
té gjeneruar njé game té gjeré idesh né njé periudhé té
shkurtér kohe. Ajo inkurajon té menduarit e liré dhe
hapjen ndaj ideve, duke lejuar gé ato té ndahen pa
gjykim.

Qéllimi éshté té eksplorohen mundési dhe kéndvéshtrime

té ndryshme pérpara se ideté té pérzgjidhen ose té

pérmirésohen né njé fazé té mévonshme.

Mediterranean
Co-funded by .M M C Management Centre

the European Union




Brainstorming

Rregullat e Brainstorming:
1. Fokusohuni te sasia, jo te cilésia
2. Mos i gjykoni ideté

3. Ndértoni mbi ideté e té tjeréve

4. Mbani mendjen té hapur

Co-funded by
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J - Brainstorming

Rapport

Shembull i Brainstorming

Pyetja: Si mund ta pérmirésoj rutinén time té té meésuarit ose té punés?

Ideté e gjeneruara:

e Pérdorimi i njé mjeti digjital pér té organizuar detyrat
* Ndryshimi i mjedisit té punés ose studimit

e Té mésuarit sé bashku me té tjerét

e Caktimiinjé kohe fikse cdo dité pér té meésuar
Shénim:

Né kéte faze, té gjitha ideté pranohen. Vlerésimi i tyre béhet mé voné.

Co-funded by
the European Union

"MMC

Mediterranean
Management Centre




°,0
JIn v |Harta Mendore
Rapport

Harta mendore éshté njé mjet vizual i
fugishém i projektuar pér té organizuar
mendimet, ideté dhe informacionin né njé
format té ndérlidhur dhe té strukturuar.

Kjo tekniké éshté vecanérisht efektive pér
brainstorming, planifikim dhe zgjidhje
problemesh.

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
y the European Union anagement Centre
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JUU\- Harta Mendore
Rapport

Né njé harté mendore, ideja qgendrore
vendoset né gendér, me koncepte degézuese
gé rrezatojné drejt pjesés sé jashtme si njé
pemé, duke krijuar njé pérfagésim vizual té
marrédhénieve midis elementeve @ té
ndryshme.

RIS Co-funded by .M M C MednerraneanC
y the European Union anagement Centre
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JINL Harta Mendore
Rapport

N

Mind
~ Mapping

/
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JIe | Aktivitet: Shembull
Rapport

Cfaré éshté S|permarrja?

\

RN Co-funded by . .M M C medlterraneanC
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Cfaré éshté Vizioni?

Vizioni éshté aftésia pér té imagjinuar njé té ardhme té déshiruar dhe pér té
shprehur garté se ku déshironi té shkoni dhe pse.

RIONN Cofunded by .M M C medlterraneanC
’ the European Union anagement Centre
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JI- | Vizioni né sektorin sipérmarrés
Rapport

* Né sipérmarrje, vizioni jep drejtim dhe géllim, duke udhéhequr vendimet
dhe planifikimin afatgjateé.

* Njé vizion i forté éshté i garté, domethénés dhe motivues, si dhe
pasqyron vlerat dhe synimet pas asaj gé déshironi té arrini.

RN Co-funded by .M M C MedlterraneanC
R the European Union anagement Centre
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JIU- | Mijedisi i Jashtém
Rapport

Vizioni ndikohet nga mjedisi i jashtém.

* Kjo pérfshin:

* Trendet e tregut té punés

* Ndryshimet teknologjike

* Kushtet sociale dhe ekonomike

Kuptimi i mjedisit ndihmon né bérjen e vizioneve
realiste dhe relevante.

iterranean
EEDM Co-funded by .M M C Medne a ea][ .
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Rapport

Njé vizion i garté ndihmon né udhéhegjen e vendimeve dhe veprimeve,
vecanérisht né kohé ndryshimesh.

* VVizioni ndihmon pér:
e Té géndruarit té fokusuar né objektivat afatgjaté

* Marrjen e vendimeve té géndrueshme

e Pércaktimin e asaj gé éshté e réendésishme dhe

asaj gé nuk éshté

Mediterranean
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Pérkufizimi i Deklaratés sé Vizionit

Njé deklaraté vizioni pérshkruan té ardhmen qé

déshironi té krijoni.

Ajo shpjegon se ku déshironi té shkoni dhe pse, si
dhe pasqyron vlerat pas géllimeve tuaja afatgjata.

Mediterranean
Xk Co-funded b
¥ .M M C Management Centre

B the European Union




©,50
—rUU‘- Elementet kryesore té njé deklarate vizioni
Rapport

Njé deklaraté e forté vizioni éshté:

* E qarté — e lehté pér t'u kuptuar dhe e fokusuar né
njé géllim té pérbashkét

* Me qéllim —shpjegon pse ky géllim ka réndési
» Afatgjaté — sheh pértej detyrave afatshkurtra

* E bazuar né vlera — pasgyron vlerat personale ose
organizative

* E pérshtatshme — e hapur ndaj ndryshimeve sipas
evoluimit té rrethanave

* Frymézuese — motivon dhe i jep kuptim veprimit

Mediterranean
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-"U'U"— Pyetje udhézuese pér vizionin
Rapport

AN
‘ Drejt cfaré lloj té ardhmeje déshiroj té punoj?
\
‘ Cilat probleme ose nevoja kané réndési pér mua?
|

‘ Cilat vlera déshiroj té pasqyrojné veprimet e mia?
[

Kush mund té pérfitojé nga ajo gé uné déshiron té arrij?

EIN Co-funded by .M M C medlterraneanC
) the European Union anagement Centre
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JIe | zhwillimi i njé deklarate vizioni
Rapport

Mjetet dhe Metodologjité

™
Krijimi i njé deklarate vizioni pér
Sipérmarrjen tuaj pérfshin njé
ndérthurje té kreativitetit, mendimit
strategjik dhe komunikimit efektiv.

Mediterranean
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—rUU‘- Shembull i njé deklarate vizioni
Rapport

Uné dua té punoj drejt zhvillimit té aftésive té forta profesionale dhe
digjitale, sepse ato kané réndési pér punédhénésit dhe mé ndihmojné té
pérshtatem me ndryshimet né tregun e punés, si dhe pasqyrojné vlerat e
mia pér mésimin e vazhdueshém, pérgjegjshmériné dhe bashképunimin.

> @~ Example!
JL

Mediterranean
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—rUU‘- Mjete dhe Metodologji
Rapport

Mission Model Canvas:

Mission Model Canvas éshté njé mjet i menaxhimit
strategjik qé& ndihmon sipérmarrésit té artikulojné
misionin, vizionin dhe strategjiné e sipérmarrjes sé
tyre. Ai ofron njé kornizé té strukturuar pér té
menduar mbi géllimin dhe drejtimin e sipérmarrjes
suaj, gjé qé mund té udhéheqé zhvillimin e deklaratés
suaj té vizionit.

Mediterranean
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Mission Model Canvas
Rapport

Mission Model Canvas zakonisht pérfshin sa vijon:

* Pérshkrimi i Misionit - Cfaré problemi ose nevoje po pérpigemi té adresojmé?

* Partnerét Ky¢ - Kush na ndihmon?

* Aktivitetet Ky¢ - Cfaré béjmé?

* Burimet Ky¢—> Cfaré na nevojitet?

* Propozimet e Vlerés - Cfaré vlere té dobishme ofrojmé?

* Miratimi dhe Mbéshtetja—> Kush e mbéshtet idené dhe pse do ta mbéshtesin até?
» Zbatimi — Si do té ofrohet ose do té vihet né praktiké zgjidhja?

» Pérfituesit - Kush pérfiton prej saj?

* Buxheti i Misionit— Sa do té kushtojé?

* Faktorét e Arritjes sé Misionit— Si do ta dimé nése misioni éshté i suksesshém?

Co-funded by .M M C Medlterranea}[nC t
the European Union anagement Lentre




Mission Model Canvas

Rapport

Mission (or “problem?”)

Mission Model Canvas Description

Key Partners é Key Activities a Value Propositions 'ﬁ% Buy_ln & Benef|C|ar|es
Support
Key Resources .ii Depl Oyment
Mission Budget (or cost) M5 | Mission Achievement (or é
“fulfillment” or “impact”)
Factors (or criteria)

@ @ @ @ | ::v-‘:la:un By: Business rh\n;:gl‘,FolJ:’gry GmbH, Switzerland ® st rategyzer

uuuuuuuuuu Alike 3.0 Unported License. To view a copy of tis
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Mission Model Canvas
Rapport

Cfaré duhet té pérfshijé secila kuti?

* Pérshkrimi i Misionit= problemi kryesor

* Partnerét Ky¢ = njerézit ose organizatat gé ndihmojné

* Aktivitetet Ky¢= puna kryesore gé béjmé

* Burimet Ky¢ = mjetet, njerézit, koha ose paraté gqé na nevojiten

* Propozimet e Vlerés = gjéja e miré gé ofrojmé

* Miratimi dhe Mbéshtetja= njerézit gé besojné te ideja dhe e mbéshtesin até
e Zbatimi = si e vendosim planin né veprim

* Pérfituesit = njerézit qé pérfitojné

* Buxheti i Misionit= kostoja

* Faktorét e Arritjes sé Misionit= shenjat gé tregojné suksesin

Co-funded by .M M C Medlterranea}[nC t
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_I’UU\_ Shembull: Code for America — Pérdorimi i Mission Model
Rapport [|Canvas

Misioni
Code for America éshté njé organizaté jofitimprurése gé synon té
pérmirésojé shérbimet qeveritare pérmes teknologjisé, duke i béré ato

mé té aksesueshme, efikase dhe té lehta pér t'u pérdorur — vecanérisht
pér popullsiné né nevoje.

Co-funded by .M M C MednerraneanC
the European Union anagement Centre




Si ndihmoi Mission Model Canvas
Rapport

Misioni:
e Pérmirésimi i aksesit né shérbimet geveritare Eérmes teknologjisé, duke i béré ato meé

té thjeshta, mé té shpejta dhe mé té aksesueshme pér té gjithe qytetarét—vecanérisht
pPer grupet né nevoje.

Pérfituesit:

* Individe me té ardhura té uléta gé kané nevojé pér akses né shérbimet publike (p.sh.,
asistencé ushgimore)

* Agjencité geveritare qé kérkojné sisteme digjitale mé efikase

Propozimi i Vlerés:

* Thjeshton proceset komplekse geveritare

e Ofron mjete digjitale té lehta pér t'u pérdorur

* (p.sh., aplikacione celulare pér pérfitimet)

* Redukton kohén dhe barrierat pér té pasur akses né shérbimet thelbésore

Mediterranean
Co-funded b
o-funded by .M M CManagement Centre
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Si ndihmoi Mission Model Canvas
Rapport

Aktivitetet Kyc:

e Zhvillimi i platformave dhe aplikacioneve digjitale

* Bashképunimi me institucionet geveritare

* Drejtimi i programeve té teknologjisé qytetare dhe bursave (fellowships)
Burimet Kyc:

* Profesionisté té kualifikuar té teknologjisé dhe vullnetaré
* Partneritete me institucionet publike

* Financime nga grantet dhe donatorét

Kanalet:

* Faget e internetit té geverisé dhe platformat digjitale
 Aplikacionet pér celularé

* |niciativat e komunikimit me komunitetin (outreach)

Co-funded by .M M C Medlterranea}[nC t
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JIAU-  |si ndihmoi Mission Model Canvas
Rapport

Ndikimi:

* Rritja e aksesit né shérbimet publike thelbésore

* Pérmirésimi i efikasitetit té sistemeve geveritare

* Miliona qytetaré té mbéshtetur pérmes zgjidhjeve digjitale

Mésimi kryesor:

Mission Model Canvas ndihmon organizatat té fokusohen né ndikimin social,
duke harmonizuar aktivitetet dhe burimet pér t'u shérbyer né ményré efektive
pérfituesve né vend té gjenerimit té fitimit.

Mediterranean
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JUU‘— Mijetet dhe Metodologjité
Rapport

Teknikat e tregimit:

Pérdorni teknikat e tregimit pér té krijuar njé narrativé bindése rreth
vizionit té sipérmarrjes suaj. Tregoni njé histori gé kap esencén e vizionit
tuaj, komunikon réndésiné dhe ndikimin e tij, dhe frymézon palét e

interesit gé té bashkohen rreth tij. Tregimi mund ta béjé deklaratén tuaj
té vizionit mé térhegése dhe té paharrueshme.

STORY TELLING

@Cf@ L:?EQM?

Creative  Brand  Content Valuable Emotion Marketing Communication Shar Viral
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JUUL Muhammad Yunus — Themelues i Grameen Bank
Rapport

* Ekonomist nga Bangladeshi

* Né vitet 1970, ai vuri re se graté e varfra nuk
mund té merrnin kredi bankare

 Bankat tradicionale kérkonin kolateral —
njerézit e varfér nuk kishin asnjé

e Ai u dha personalisht hua 27 dollaré 42 grave
pér t'i ndihmuar ato té hapnin biznese té vogla

* Ky veprim i vogél coi né krijimin e Grameen
Bank (1983)

* Fitues i Cmimit Nobel pér Pagen né vitin 2006

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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JI-  |silidhet kjo me Vizionin
Rapport

Vizioni ne Veprim
Yunus besonte: "Kredia duhet té jeté njé e drejté njerézore.”

Ai imagjinoi njé sistem financiar ndryshe

Vizioni i tij ishte i bazuar né vlera (drejtésia sociale)

Ai mori parasysh mjedisin e jashtém (varfériné, pabaraziné)
Vizioni i tij afatgjaté udhéhoqi vendimet strategjike

* Vizioni = Té shohésh njé té ardhme mé té miré dhe té punosh né
meényré té géndrueshme drejt saj.

EEDM Co-funded by .M M C MedlterraneanC
RN the European Union anagement Centre
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—IUU‘- Pyetje pér Reflektim
Rapport

Cfaré problemi shoqgéror, profesional ose nxénieje shihni sot, i cili mund
té shndérrohet né themelin e vizionit tuaj?

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
y the European Union anagement Centre




Marrja e iniciatives

Kapitulli 4 o
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Cfaré éshté Marrja e Iniciativés?

Marrja e iniciativés do té thoté té veprosh né ményreé
proaktive pa pritur gé té tjerét té té thoné se cfaré té

bésh.
* Kjo pérfshin:

* Nisjen e veprimeve me vetébesim pér té arritur

objektivat.

* Identifikimin e mundésive dhe marrjen e vendimit

per te vepruar.

e Té pasurit guxim pér té hedhur hapin e paré, madje

edhe né situata té pasigurta.

Co-funded by
the European Union
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Marrja e iniciativés éshté e réndésishme né:

* Sipérmarrje,

* Puné dhe néj

Cfaré éshté Marrja e Iniciativés?

cur krijohet dicka e re.

etén e pérditshme, ku iniciativa con né

permiresim o

TAKING INITIATIVE

e '*: Co-funded by
the European Union

he né zgjidhjen e problemeve.
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JUU‘— Iniciativa nis me zgjedhjen personale
Rapport

e Té zgjedhésh té veprosh pa pritur udhézime.
* Té marrésh pérgjegjésiné pér té nisur dicka té re.
* Té vendosésh té reagosh kur sheh njé nevojé ose njé mundési.

* Iniciativa mund té jeté e vogél ose e madhe — réndési ka bérja e
zgjedhjes pér té filluar.

Mediterranean
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JUU‘— Iniciativa kundrejt Pritjes
Rapport

Te priturit: Marrja e iniciatives:
e Pritja e udhézimeve, lejes e Té vepruarit kur dicka duhet
ose kushteve perfekte. béré, edhe nése askush nuk

e ka kérkuar.

e Njerézit gé marrin iniciative
krijojné mundési né vend
gé té presin pér to.

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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_fUU\_ Veprimet e vogla kané réndési
Rapport

Marrja e iniciativés nuk do té thoté gjithmoné
ndryshime té médha.

* Veprimet e vogla mund té cojné né pérmirésime
domethénése.

* Njé hap i vetém mund té hapé mundési té reja.

* Veprimi i vazhdueshém éshté mé i réndésishém
se pérsosmeéria.

Iniciativa shpesh nis me njé veprim té thjeshteé té IMPACT
ndérmarreé sot.

SMALL
CHANGES

Mediterranean
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JIUe  |cilsits e "Marrjes sé Iniciativés"
Rapport

* Vizioni — té parit e njé géllimi ose pérmirésimi dhe té vepruarit drejt tij.
* Proaktiviteti — bérja e hapit té paré pa pritur.

 Rezilienca (Qéndrueshméria) — vazhdimi i pérpjekjeve pavarésisht pengesave
apo véshtirésive.

* Pérgjegjshméria — marrja pérsipér e veprimeve, vendimeve dhe rezultateve.

* Hapja ndaj ideve té reja — gatishméria pér té provuar ményra meé té mira té
té bérit té gjérave.

* Marrja e rrezikut té llogaritur — té vepruarit me mendje, edhe kur rezultatet
jané te pasigurta.

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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—IUU‘— Iniciativa dhe Vetébesimi
Rapport

* Vetébesimi shpesh rritet pas veprimit, jo para tij.
* Marrja e iniciativés ndihmon né ndértimin e pérvojés.
* Pérvoja rrit besimin te vetja.

* Cdo veprim i bén veprimet e ardhshme mé té lehta.

* Duke vepruar, gofté edhe né ményra té vogla, njerézit zhvillojné besim
né aftésiné e tyre pér té pérballuar sfidat.

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
y the European Union anagement Centre
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JIU-  [iniciativa dhe t& Mésuarit
Rapport

* Marrja e iniciativés éshté njé ményré e fugishme pér
te mesuar.

* Veprimi ¢con né pérvojé.Pérvoja ofron reagime
(feedback).

e Reflektimi e kthen pérvojén né té meésuar.

* Duke marré iniciativé, njerézit mésojné mé shpejt .
zhvillojné aftési pérmes situatave reale, jo vetém
pérmes udhézimeve.

S

w

Y Y
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Rapport |PUnonjésit

Mendésia Sipérmarrése — "Marrja e Iniciativés"

Mendésia Sipérmarrése kundrejt Mendésisé sé

Mendésia e Punonjésit — "Mosmarrja e Iniciativés"

Pérgendrohet né detyra té vetme, duke siguruar
cilési dhe produktivitet.

| sheh déshtimet si pérvoja mésimi dhe ecén
pérpara shpejt.

Fokusoshet né té punuarit me zgjuarsi, jo vetém
me mundim.

Kupton domosdoshmériné e marrjes sé rrezigeve
té mirémenduara.

Mirépret praniné e njerézve inteligienté/mé
kompetenté pér té mésuar dhe pér t'u rritur.

Merr pérgjegjési té ploté pér suksese dhe
déshtime.

Pérpiget té kryejé shumé detyra njékohésisht
(juggling), duke cuar né reduktim té fokusit dhe
rezultate me cilési té ulét.

Ngecte (fiksohet) te déshtimet, gjé gqé ndikon né
vetébesimin dhe rezultatin e tyre té pérgjithshém.

Ushtron pérpjekje té barabarté né té gjitha detyrat
pa i prioritizuar ato.

Shmang rreziget, duke prioritizuar stabilitetin dhe
sigurine.

Ndihet i pasigurt rreth atyre gé jané mé té afte,
duke i u frikésuar konkurrencés.

Shmang llogaridhénien pér veprimet e veta,
vecanérisht né raste déshtimi.
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Fear of Lack of Indecision Overwhelm Lack of
Failure  Confidence Support
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J | | U _ Iniciativa né Situata té Pasigurta
Rapport

* Pasiguria éshté njé pjesé normale e punés, té

nxénit dhe sipérmarrjes. Ai\?/
* Rradhéheré i keni té gjitha informacionet.Pritja %
pér siguri mund té vonojé progresin. \ “/

* Fillimi me veprime té vogla redukton rrezikun.

* Té marrésh iniciativé do té thoté té veprosh me
até gé di tani dhe té pérshtatesh ndérsa
meson.

Mediterranean
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1. Vendosni géllime té qarta
Ndajini géllimet né hapa té vegjél dhe realisté dhe ndérmerrni veprime té

vazhdueshme.

2.Zgjidhni problemet né ményré proaktive
Kérkoni zgjidhje, vini né dyshim supozimet dhe veproni kur dicka mund té

pérmirésohet.

3.Pérshtatuni me ndryshimin
Jini té hapur ndaj ményrave té reja té punés dhe rregulloni veprimet kur

situatat ndryshojné.

4.Mésoni nga gabimet
Pranoni pérgjegjésiné, mésoni nga déshtimi dhe vazhdoni té ecni pérpara.

Mediterranean
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U= |iniciativa dhe Pérgjegjésia
Rapport

Marrja e iniciativés do té thoté gjithashtu té pranosh pérgjegjésiné.

* Té jesh llogaridhénés pér veprimet gé nis

* Té pranosh rezultatet, edhe kur ato nuk jané perfekte

e Té mésosh nga gabimet dhe té pérmirésosh veprimet né té ardhmen

INITIATIVE RESPONSIBILITY

.M M C Mediterranean
Management Centre
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JUU\- Iniciativa Etike
Rapport

Marrja e iniciativés duhet gjithmoné té
respektojé té tjerét.

Iniciativa etike do té thoté:

* Té konsiderosh se si veprimet ndikojné te
njerezit

* Té komunikosh hapur dhe me respect

e Té veprosh né ményreé té drejté dhe té
pérgjegjshme

Iniciativa etike ndérton besim, mbéshtet
bashképunimin dhe krijon ndikim pozitiv.

Mediterranean
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JIfU-  |identifikimi dhe Vendosja e Qéllimeve
Rapport

Hapat e vendosjes sé qéllimeve gé pérputhen me teoriné e vendosjes
sé qéllimeve:

1. Pércaktoni njé géllim specifik dhe té arritshém.

2. ldentifikoni hapa mé té vegjél sa meé sakté dhe sa mé specifiké té jeté e
mundur pér té arritur até qéllim.

3. Vendosni afate kohore.
4. |dentifikoni rezultate té matshme gé ndjekin ecuriné e qgéllimit tuaj
specifik.
5. Jini gjithmoné té gatshém té pérshtatni géllimet dhe afatet tuaj

Mediterranean
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Marrja e iniciativés éshté e dobishme né shume fusha té jeteés, jo vetém

ne sipermarrje.
Shembujt pérfshijné:

e Sugjerimin e njé pérmirésimi né puné ose né shkollé

’Mﬁﬁiﬁﬂm

* Mésimin e njé aftésie té re pa u kérkuar nga dikush
* Ndihmén pér zgjidhjen e njé problemi né ekip
* Organizimin e detyrave tuaja ose té géllimeve té té nxénit

Marrja e iniciativés né situatat e pérditshme ndérton besim, punésim dhe
pérshtatshmeéri.

EEDM Co-funded by .M M C MedlterraneanC
RN the European Union anagement Centre




—ﬂflﬁ- Njé Shembull i Modelit té Vendosjes sé Qéllimeve

Rapport

1. VENDOSNI NIJE QELLIM
SPECIFIK:

Projektimi dhe lancimi i njé
programi te trajnimit
profesional pér elektricistét gé
pérfshin  standardet dhe
teknologjiné meé té fundit té
industrisé brenda 12 muajve
té ardhshém.

Co-funded by
the European Union

2. IDENTIFIKONI HAPA ME TE VEGIJEL:

Zhvillimi i Kurrikulés: Kryerja e njé kérkimi té ploté pér te
identifikuar standardet e reja dhe pérparimet teknologjike né
kété fushé.

Angazhimi i Paléve té Interesit: Komunikimi me ekspertg,
kompani punésuese dhe ish-studenté pér té mbledhur
mendime mbi aftésité dhe njohurité qé duhet té pérfshihen
né kurrikulé.

Programi Pilot: Zbatimi i njé programi trajnimi pilot me njé
grup té vogél studentésh pér té testuar efektivitetin e
moduleve té reja. Mbledhja e komenteve (feedback) dhe bérja
e rregullimeve té nevojshme né kurrikulé.

Zbatimi Final: Finalizimi i programit té trajnimit, duke

integruar komentet nga piloti.
B edlterranean
] U I I 0 I C Management Centre



Rapport

3. VENDOSNI AFATET:
Zhvillimi i Kurrikulés: muaji i paré
Angazhimi i Paléve té Interesit: muajii pare
Piloti: 5 muaj pas fillimit, pér 1 muaj

Zbatimi Pérfundimtar: Muaji i fundit pas fillimit

5. PERSHTATNI

Béhuni gati pér t'u pérshtatur: PErdorni modele té

zgjidhjes sé problemeve dhe teknika té

menaxhimit té ndryshimit kur shfagen probleme.

Co-funded by
the European Union

4. IDENTIFIKONI REZULTATET E MATSHME:

Pérshtatshméria e Kurrikulés: 85% e
ekspertéve konfirmojné se kurrikula e re
pérmbush standardet e industrisé.

Suksesi i Programit Pilot: 80% reagime pozitive
nga pjesémarrésit e programit pilot mbi
réndésiné e trajnimit.

Gatishméria e Trajneréve: Té gjithé trajnerét e
AAP (Arsimit dhe Formimit Profesional)
pérfundojné njé seancé 'trajnimi pér trajnerét’
mbi modulet pérpara lancimit.

Langimi i Programit: Programi lancohet né
kohé, me numra regjistrimi té ruajtur ose té
rritur krahasuar me seancat e méparshme.

.M M C Mediterranean
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-le‘- Rregulli i Iniciativés Njéjavore

Rapport

Rregulli i Iniciativés Njéjavore ju ndihmon té kaloni nga géllimi né veprim.
* Né vend gé té prisni pér "momentin e duhur,”

* Ju:Zgjidhni njé veprim té vogél
* E nisni até brenda 7 ditéve

* Mésoni nga ajo qé ndodh

Mediterranean
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Si funksionon:

1.l1dentifikoni dicka gé déshironi té
pérmirésoni ose té filloni.

2.Vendosni pér njé veprim té vogél qé
mund té ndérmerrni kété jave.

3.Béjeni até, edhe nése kushtet nuk
jané perfekte.

Mediterranean
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JUUL Pyetja e Mundésisé
Rapport

* Iniciativa shpesh fillon me njé pyetje té
thjeshté:

“Cfaré mund té pérmirésohet kétu?”

Kjo pyetje ju ndihmon:

* Té vini re problemet pérpara se ato té . PROBLEM .§ OPPORTUNITY
béhen mé té médhaTé shihni mundésité né ) oz
vend té pengesaveTé kaloni nga vézhgimi
pasiv ne veprim

Mediterranean
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JUUL Pyetja e Mundésisé
Rapport

Ju mund ta béni kété pyetje kur:

* Njé detyré duket joefikase

 Dicka shkakton frustrim (zhgénjim)

* Njé proces mund té funksionojé mé
mire

* Njé mungesé aftésie béhet e dukshme

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
; the European Union anagement Centre
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SV [Kontrolli i Pérgjegjésisé
Rapport

Pérpara se té merrni iniciativé, ndaloni shkurtimisht dhe reflektoni.
Pyesni veten:

v'Kush mund té prekésh nga veprimi im?

v'Cfaré mund té shkojé keq, dhe sa serioze do té ishte?

v Cili éshté njé hap i vogél dhe i pérgjegjshém gé
mund té ndérmarr?

Kjo nuk e ndalon iniciativén — ajo e udhéheq até.

N | WHERE
RIS Co-funded by .M M C MedrterraneanC
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JIU“ | Mijeti i Reflektimit mbi Iniciativén
Rapport

Pas marrjes sé iniciativés, reflektimi e kthen veprimin né mésim.

Pérdorni kéto tri pyetje:

o N
1.Cfaré veprimi ndérmora? | J
2.Cfaré mésova nga kjo pérvojé? \\,/ 4,
3.Cfaré do té béja ndryshe herén tjetér? B w " L\' 5
What did How close What What What can
we accomplish? did we get went well? challenges we improve?
to our goals? did we face?

Mediterranean
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Rapport

William Kamkwamba — Djali gqé zbuti erén

* U rrit né Malavi gjaté njé periudhe urie té
skajshme

* Nuk kishte mundési té paguante tarifat e
shkollés

e Pérdori librat e bibliotekés pér té mésuar
inxhinieriné né ményré autodidakte

* Ndértoi njé mulliri ere me materiale té
mbeturinave

* Gjeneroi energji elektrike pér fshatin e tij

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
. the European Union anagement Centre
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JUUL Lidhja me Marrjen e Iniciativés
Rapport

* Nuk priti pér ndihmé

* Veproji pavarésisht pasigurisé

* Mori pérgjegjésiné pér zgjidhjen e njé problem
* Meéesol permes veprimit

Lidhja me Marrjen e Iniciativés:

* Proaktiviteti

* Guximi

e Zgjidhja e problemeve

* Mésimi pérmes pérvojés reale

Mediterranean
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Planifikimi & Menaxhimi

Kapitulli 5 o
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JIe  |perkufizimet Kyge

Rapport

Planifikimi:
* Planifikimi éshté té vendosésh ¢faré déshiron
te arrish dhe si do ta arrish ate.

* Ai ndihmon né kthimin e ideve dhe géllimeve né
hapa té qarté dhe praktiké.

Elementet kyce:
* Pércaktimi i objektivave

e /gjedhja e veprimeve
 Krijimi i njé plani té thjeshté veprimi

Mediterranean
Co-funded by .M M C Management Centre
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Rapport

Menaxhimi:

* Menaxhimi éshté organizimi dhe
udhéhegja e aktiviteteve pér té arritur
géllimet né ményré efektive.

* Ai ndihmon né pérdorimin e kohés,
burimeve dhe pérpjekjeve me menguri pér R
té kryer puné 0 o

Elementet kyce:

* Marrja e vendimeve

* Organizimi i detyrave
* Monitorimi i progresit

Mediterranean
Co-funded b
o-funded by .M M CManagement Centre
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JIU-  |Liojet e Menaxhimit
Rapport

v'"Menaxhimi i kohés
v'Menaxhimi i ekipit

v'"Menaxhimi i projektit

v'"Menaxhimi i ndryshimit

Q\ ANIGENEAT
Y e-s{H
4 2. G@ ol Regporsibiity/
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JIe  |Planifikimi | Qéllimeve Tuaja
Rapport

* Llojet e Qéllimeve

1. Qéllimet Afatshkurtra: Té arritshme brenda njé kohe relativisht té
shkurtér (nga pak dité deri né pak muaj).

2. Qéllimet Afatmesme: Kérkojné mé shumé kohé dhe pérpjekje,
zakonisht shtrihen nga disa muaj deri né disa vite.

3. Qéllimet Afatgjata: Pérfagésojné aspirata gjithépérfshirése gé mund
té kérkojné disa vite pér t'u pérmbushur.
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JIn“ | objektivat SMART
Rapport

B | == * Objektivat SMART
Goal Setivig | nfjlhmc?!ne per." "
- * té qartésuar até gé
S < Specific déshironi té arrini
| e t'i béré objektivat

M Measural oo NN
— | realisté dhe té arritshém

A . * t& mbéshtetur

R L haskitn planifikimin dhe

T | veprimin efektiv
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-r'flp“ Formulimi i Objektivave SMART

Rapport

Setting SMIART goals

"

(] V

-

L
Attainable

The goal is
challenging, but
should be
achievable with
the resources
available.

Co-funded by
the European Union
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JIU- | objektivi SMART
Rapport

Brenda 3 muajve té ardhshém, uné do té pérfundoj njé kurs online pér
aftésité digjitale dhe do té praktikoj pérdorimin e té paktén dy mjete té
reja ¢cdo javé, me géllim qé té pérmirésoj punésimin tim.

Pse ky objektiv éshté SMART: )
 Specifik: Pérmirésimi i aftésive digjitale pérmes njé kur 0/

IGIIIHABIE
* | arritshém: Realist brenda kohés né dispozicion. 0
* Revelant: Lidhet me mundésité e punésimit. 0 e
* | kufizuar né kohé: 3 mua;j. a} TIRE-B0UKD

EEDM Co-funded by .M M C MednerraneanC
RN the European Union anagement Centre

* | matshém: Kursi i pérfunduar + mjetet e praktikuara




» Uné déshironi té pérmirésoj aftésité
e mia té menaxhimit té kohés.

* Deri né fund té 6 javéve té
ardhshme, uné do té marr pjesé né
té gjitha seancat e mia té
planifikuara té trajnimit dhe do té
pérfundoj detyrat e caktuara né

kohé.
* Uné do té mésoj aftési té reja pér t'u
béré mé i suksesshém né puné.

. Co-funded by
’ the European Union
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Rapport
* Rishkruani deklaratat ooel il
gé nuk jané objektiva S < specific
SMART pér t'i béré ato M < Measureble
SMART. A O
R Realistic
T Time-bovnd

the European Union
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U [krijimi i Planeve t& Veprueshme
Rapport

e Pas identifikimit té
objektivave SMART, planet e
veprueshme ndihmojné né
shndérrimin e ideve né hapa
praktiké, duke treguar
saktésisht se gfaré duhet béré STRATEGY
mé pas. ROADMAP

STRATEGY EXECUTION
AND VISION PLAN

RIS Co-funded by .M M C MednerraneanC
y the European Union anagement Centre
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JIU-  [Krijimi i Planeve té Veprueshme
Rapport

Planet e veprueshme i zbérthejné géllimet né
hapa té qarté dhe té realizueshém.

Pse jané té rendésishme:
* Qéllimet pa hapa mbeten thjesht ide.

* Planet e veprueshme tregojné ¢faré duhet
béré, kur duhet bérée dhe si.

e Ato i béjné géllimet e médha té
menaxhueshme dhe realiste.

Né praktiké: Planet e veprueshme e kthejné njé
géllim né veprime specifike gé mund t'i filloni
sot.

Mediterranean
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ijimi i Planeve té Veprueshme

Rapport
Task Deadline Responsibility Checkpoint
What needs to be done? By when? Who will do it? How will progress be

checked?

»

Task o) Deadline o Responsibility © Che in
What needs By when? Who will do it? How will
be done?

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




Koha éshté e kufizuar,o!orandaj pércaktimii prioriteteve
ju ndihmon té pérgendroheni né até gé ka mé shumé
réndési, né vend gé té reagoni ndaj cdo gjéje
menjéheré.

Pse ka réndési pércaktimi i prioriteteve:

* Redukton stresin

* Pérmiréson pérgendrimin

* Ju ndihmon té arrini objektiva té réndésishém

Mediterranean
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JUU‘— Matrica e Eisenhower-it
Rapport

Matrica e Eisenhower-it ju ndihmon té vendosni se ¢faré té béni né
fillim, mé voné, ose asgjé fare duke paré dy pyetje:

* A éshté urgjente?
* A éshté e réndésishme?
Kuadrati 1 - Urgjente dhe e Réndésishme
Kuadrati 2 - Jo Urgjente por e Réndésishme
Kuadrati 3 - Urgjente por Jo e Réndésishme
Kuadrati 4 - Jo Urgjente dhe Jo e Réndésishme

Mediterranean
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JUUL THE EISENHOWER BOX

URGENT NOT URGENT
DECIDE
g Schedule a time to do it.
3
=
% DELEGATE | DELETE
E Who can do it for you? Eliminate it.
&
=
0

“What is important is seldom urgent and what is urgent is seldom important.”
-Dwight Eisenhower, 34th President of the United States

Co-funded by .M M ‘
the European Union
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JIUe  [shembull
Rapport

Shembull pér studentét / punonjésit:
* Urgjente dhe e Réndésishme:

Dorézimi i njé detyre ose detyre pune gé ka afatin sot. go
* E Réndésishme, jo Urgjente: ,

Pérgatitja pér njé provim ose pérmirésimi i njé aftésie. EXAMPLE
* Urgjente, jo e REndésishme: O °

Pérgjigjja ndaj mesazheve ose e-maileve jo thelbésore.

* Jo Urgjente, jo e Réndésishme:
Pérdorimi i rrjeteve sociale gjaté kohés sé studimit ose punés.

EEDM Co-funded by .M M C MedlterraneanC
RN the European Union anagement Centre
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—IUU‘— Ushtrim: Renditni detyrat sipas prioriteteve
Rapport

Detyrat
1.Njé detyré duhet té dorézohet nesér.

2.Ju déshironi té pérmirésoni aftésité tuaja profesionale, por ende
nuk keni njé afat kohor.

3.Ju merrni njé mesazh qé kérkon njé pérgjigje té shpejté, por nuk
éshté thelbésor.

4.Njé mbledhje éshté planifikuar pér sot, por prania juaj éshté
opsionale.

5.Ju kaloni kohé né rrjetet sociale pa ndonjé géllim specifik.

Mediterranean
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Rapport

Teknika Pomodoro:

 (Cfaré éshté:
Puné né seanca té shkurtra dhe té pérgendruara (zakonisht 25 minuta), té
ndjekura nga njé pushim i shkurtér.

* Pse ndihmon:

* Pérmiréson pérgendrimin L)

Redukton zvarritjen e punéve

Parandalon lodhjen mendore

* Si ta pérdorni:

* Punoni pér 25 minuta —> béni 5 minuta pushim —> pérséritent..

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
y the European Union anagement Centre




Rapport

Bllokimi i Kohés

* Cfaré éshté:
Planifikimi i dités tuaj duke caktuar intervale specifike kohore pér detyra ose
aktivitete té caktuara.

Pse ndihmon:

Redukton shpérndarjen e vémendjes
* Krijon structure

Ndihmon né shmangien e kryerjes sé shumeé punéve
* njékohésisht

Shembull: :
9:00-10:00 - Studim / puné né njé detyré
10:00-10:15 - Pushim

RIS Co-funded by .M M C medlterranee}[nC t
, the European Union anagement Lentre
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JIU- | Teknikat e Menaxhimit t& Kohés
Rapport

* Rregulli i dy minutave:

e Cfare éshte:
Nése njé detyré kérkon dy minuta ose mé pak, béjeni até menjéheré.

* Pse ndihmon:

e Parandalon grumbullimin e detyrave té vogla.E mk
detyrave té menaxhueshme.

* Shembull: \ ;
Kthimi i pérgjigjes pér njé e-mail té shkurtér ose organizimi i njé skedari.

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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Pérshtatja ndaj Ndryshimit dhe Sfidave

Pérgafimi i Ndryshimit dhe Fleksibiliteti

* Ndryshimi éshté njé pjesé normale e punés dhe jetés.
Situata té reja, sfida dhe ngjarje té papritura ndodhin

gjate gjithé kohés.

e Té jesh fleksibél do té thoté té géndrosh i hapur, té °
rregullosh planet kur éshté e nevojshme dhe ti
pérgjigiesh me getési ndryshimit né vend gé t'i rezisto
atij.

EEDM Co-funded by .M M C MedlterraneanC
R the European Union anagement Centre
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—IUU‘— Pérshtatja me Ndryshimet dhe Sfidat
Rapport

Qéndrueshmeéria

Rezistenca éshté aftésia pér t'u rimékémbur nga véshtirésité dhe pér té
vazhduar pérpara.

* Njé mendési rezistente ju ndihmon té:

* Mesoni nga pengesat <O

* Pérshtateni me situata té reja AD":“‘GQ S

* Qéndroni pozitivé dhe té pérgendruar \

Rezistenca éshté njé aftési gé mund té zhvillohet pérmes pervojes dhe
praktikés.

Mediterranean
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Pérshtatshméria éshté aftésia pér t'u rregulluar
sipas kushteve dhe ndryshimeve té reja né ményré
té shpejté, efikase dhe me njé mendési pozitive. Ajo
pérfshin pranimin e pasigurisé, nxénien nga pérvojat
dhe lundrimin proaktiv népér mjedise dinamike.

Pérbérésit e Pérshtatshmeérisé:

* Hapja ndaj ndryshimit

» Aftésité pér zgjidhjen e problemeve
* Rezistenca (Qéndrueshméria)

BRI Co-funded by
RN the European Union
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Teknikat e Trajnimit pér Pérshtatshmériné:

* Ndérgjegjésimi i skenaréve
Jini té pérgatitur pér ndryshim duke menduar pérpara dhe duke
konsideruar opsione alternative kur planet duhet té ndryshojné.

* Shkathtésia né nxénie By~
Qéndroni té hapur ndaj mésimit té aftésive té reja, kérkoni U\ A
komente dhe pérdorni pérvojat si mundési pér t'u pérmirésuar. 3 W -

* Menaxhimi i stresit ]

|dentifikoni stresin herét dhe pérdorni strategji té thjeshta

(pauza, organizim, mbéshtetje) pér té géndruar té geté dhe té
pérgendruar.

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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* Té géndruarit né rrugén e duhur do té thoté té ruani pérgendrimin te
géllimet tuaja, edhe kur lindin sfida.

» Reflektimi i rregullt ju ndihmon té mésoni nga pérvoja, té rregulloni
planet tuaja dhe té pérmirésoheni me kalimin e kohés.

e Planifikimi, pérshtatshméria dhe reflektimi sé bashku mbéshtesin
mésimin dhe pérparimin e vazhdueshém.

EEDM Co-funded by .M M C MedlterraneanC
RN the European Union anagement Centre




Rishikimi i Qéllimeve:

Rishikimi dhe rivlerésimi i rregullt i géllimeve tona éshté
thelbésor pér té géndruar né rrugén e duhur. Duke
siguruar pérshtatjen me prioritetet aktuale, rishikimet e
géllimeve parandalojné devijimin dhe lejojné bérjen e
rregullimeve, duke siguruar gé pérpjekjet té mbeten té
orientuara drejt objektivave mé me ndikim. Programoni
seanca periodike té rishikimit té géllimeve pér té marré
parasysh ndryshimet né prioritete, mundésité e reja dhe
ndryshimet personale ose organizative.

Co-funded by
the European Union

"MMC

Mediterranean
Management Centre



Prioritizimi i Detyrave:

Prioritizimi i detyrave, i lehtésuar nga mjete si Matrica
Eisenhower, ndihmon né menaxhimin efektiv té kohés.
Kjo strategji siguron qé detyrat kryesore té marrin
vémendjen e duhur, duke kontribuar né géllimet e
pérgjithshme. Zbatoni rregullisht Matricén Eisenhower
pér té kategorizuar detyrat né: urgjente/té réndésishme,
té réndésishme/jo urgjente, urgjente/jo té réndésishme
dhe jo urgjente/jo té réndésishme.

. Co-funded by
R the European Union
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-JUU‘- Qéndrimi né rrugén e duhur dhe Reflektimi
Rapport

Reflektimi Ditor:

Alokimi i kohés cdo dité pér té reflektuar mbi
arritjet, sfidat dhe mésimet e nxjerra rrit vetédijen
dhe lehtéson mésimin e vazhdueshém. Kjo
praktiké  promovon vémendjen e  ploté
(mindfulness) né vendimmarrje. Dedikoni njé kohé
specifike cdo dité pér reflektim, duke mbajtur
shénime pér pérvojat kryesore, duke vlerésuar
arritiet dhe duke identifikuar fushat pér
permiresim.

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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JUU‘- Qéndrimi né rrugén e duhur dhe Reflektimi
Rapport

Cikli i Feedback-ut (Feedback Loop):

Cikli i feedback-ut, i pérgendruar rreth kérkimit
dhe dhénies sé feedback-ut konstruktiv, nxit njé
kulturé té pérmirésimit té vazhdueshém. Kjo
praktiké promovon njé mendési rritjeje (growth
mindset), inkurajon komunikimin e hapur dhe
katalizon ndryshime pozitive né sjellje dhe
procese. Inkurajoni shkémbime té rregullta té
feedback-ut brenda ekipeve, duke theksuar
kritikén konstruktive, pérforcimin pozitiv dhe ideté
e zbatueshme.

EEDM Co-funded by .M M C MedlterraneanC
R the European Union anagement Centre




Té punuarit me té tjerét

Kapitulli 6 o
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—rUU‘- Hyrje né té punuarit me té tjerét
Rapport

* Té punuarit me té tjerét do té thoté té komunikosh

garté, té bashképunosh né ményré efektive dhe té ‘
tregosh respekt reciprok duke dégjuar perspektiva té
ndryshme pér té arritur géllime té pérbashkéta. 5_
* Té punuarit né ményré etike ndérton besim dhe I~
marrédhénie pozitive.Sjellja etike do té thoté té oy ‘”

veprosh me integritet, drejtési dhe pérgjegjshmeri,
duke krijuar njé mjedis pune respektues dhe
gjithépérfshireés.
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JIne  |perkufizimi i Komunikimit Etik
Rapport

e Komunikimi etik do té thoté shkémbim i informacionit me ndershmeri
dhe respekt, duke respektuar té drejtat dhe dinjitetin e té tjeréve.

 Ai bazohet né integritet, drejtési dhe pérgjegjshméri.

EEDM Co-funded by .M M C MednerraneanC
RN the European Union anagement Centre




‘JWL ETHICAL COMMUNICATION

Rapp OTY 1T Fundamentals of Ethical Communication

Development Accessibility
of Relationship to Technology

Openness & Language
Transparency 06 Fluency

Language
Use

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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Réndésia e Punés Bashképunuese né Ekip

Puna bashképunuese né ekip u lejon njerézve té ndérthurin aftésité,
njohurité dhe perspektivat pér té arritur géllimet e pérbashkéta né
meényré mé efektive. Té punuarit miré me té tjerét i ndihmon ekipet té
pérshtaten me ndryshimet, té zgjidhin problemet dhe té korrin sukses né
mjedise dinamike.

RIS Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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Pérfitimet e Bashképunimit né Ekip

Benefits of Team Collaboration

Quick Problem-solving 9 _e Online Collaboration Tools
More Transparency e . e Enhanced Customer Experience

A Learning Culture e~ = " curb Costs

CloudTutorial

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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—IUUL Karakteristikat e Ekipeve Efektive
Rapport

TEAM CHARACTERISTICS

Team Characteristics for Effective Teamwork

. Open and Honest
Collaboration Communicstion

Encourage Differences Team Support Risk-taking
in Opinions Characteristics and Change
Communicate
Freely

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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Rapport

Ndértimi i konsensusit gjaté punés
me té tjerét i referohet procesit té
arritjes sé marréveshjes ose linjézimit
midis anétaréve té ekipit ose paléve
té interesit pér njé céshtje, vendim
ose rrjedhé veprimi té caktuar.
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the European Union
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* Arritja e konsensusit brenda njé ekipi éshté jetike pér vendimmarrje efektive
dhe bashképunim koheziv. Disa strategji mund ta lehtésojné kété proces:

1.Dégjimi aktiv
2.Negocimi etik

3.Teknikat e kérkimit té konsensusit (p.sh., votimi i shuméfishté, stuhia e
mendimeve/brainstorming)

1. Dégjim aktiv
2. Negociim etik

3. Teknikat e kérkimit té konsensusit (p.sh., votimi i shumeéfishté, stuhia e
mendimeve)
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Rapport

e Dégjimi aktiv éshté praktika e pérgendrimit té
ploté, kuptimit, reagimit dhe mbajtjes mend té
asaj gé thuhet, si né ményré verbale ashtu edhe
jo-verbale. Ai pérfshin angazhimin me folésin,
tregimin e empatisé dhe pezullimin e gjykimit
pér té ndértuar besim dhe pér té siguruar
komunikim té garté. Teknikat kryesore pérfshijné
kushtimin e vémendjes, reflektimin dhe
sgarimin.

Active Listening

Mediterranean
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S | pegjimi Aktiv

Rapport

Dégjimi aktiv inkurajon anétarét e ekipit té angazhohen me vémendje me
njéri-tjetrin, duke siguruar gé té gjitha kéndvéshtrimet té dégjohen dhe té
kuptohen.

Active
Listening
enables
managers to:

Gain more Motivate team Develop an
in-depth members ‘open’ working
information relationship

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




Dégjimi Aktiv

100%
Attention

Empathetic Neutral
being Technique

Self-

awareness

Awareness
of context

Active
Hearing
LiSfening content

Summarizing

Paraphrasing Listening

for feelings

Questioning Ob;e;vmg
with Clarifying : ody
curiosity technique anguage

WIDE LENS

LEADERSHIP
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—IUU‘— Dégjimi Aktiv: Teknikat dhe Praktikat Kryesore
Rapport

* Jepni vémendje té ploté: Largoni telefonat, fikni gjérat gé ju
shpérgendrojné dhe mbani kontakt me sy pér té treguar se
jeni prezent.

* Tregoni gé po dégjoni: PErdorni sinjale joverbale si pohimi
me koké, buzégeshja dhe mbaijtja e njé géndrimi té trupit té
hapur dhe té clodhur.

* Ofroni reagim (feedback): Parafrazoni até qé tha folési
("Pra, ajo gqé po thoni éshté...") pér té konfirmuar

mirékuptimin.

 Shtyjeni gjykimin: Lejojeni folésin té pérfundojé pa e
ndérpreré ose pa formuluar kundérargumente né mendjen
tuaj.
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JUU\- Dégjimi Aktiv: Teknikat dhe Praktikat Kryesore
Rapport

* Béni pyetje me pérgjigje té hapur:
Inkurajoni vazhdimin e bisedés me pyetje
gé kérkojné mé shumeé se thjesht
pérgjigje "po" ose "jo".

* Reflektoni emocionet: Mirénjohni
ndjenjat e folésit pér té treguar empati
dhe pér té thelluar lidhjen.

* Pérmblidhni: Rekapitulloni periodikisht
pikat kryesore pér t'u siguruar gé jeni né
njé linjé me folésin.
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JIne | Aktiviteti | Degjimit Aktiv
Rapport

* Cfaré teknikash pérdori dégjuesi?

Shénoni teknikat gé paté té pérdoren né videon e mésipérme.

/\
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JIne  |Negociimi Etik
Rapport

Negociimi etik i referohet praktikés sé
angazhimit né negociata né njé meényré gé
mbron parimet dhe vlerat morale,
respekton té drejtat dhe interesat e té
gjitha paléve té pérfshira, si dhe promovon
drejtésiné, ndershmériné dhe integritetin

gjaté gjithé procesit té negociimit. OTIATIONS
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t* *** CO-f nded b
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* Lidershipi dhe Empatia né Arritjen e Objektivave té Pérbashkéta

* Lidershipi dhe empatia luajné role vendimtare né arritjen e objektivave té
pérbashkéta duke nxitur bashképunimin, mirékuptimin dhe mbéshtetjen
reciproke brenda ekipeve ose organizatave.

* Duke dégjuar né ményreé aktive dhe duke treguar empati, liderét krijojné njé
mjedis mbéshtetés ku individét ndihen té vlerésuar, té dégjuar dhe té
fugizuar pér té dhéné kontributin e tyre mé té miré drejt géllimeve té
pérbashkéta.

* Empatia u mundéson lideréve té njohin dhe té adresojné nevojat dhe
emocionet e larmishme té anétaréve té ekipit té tyre, duke ndértuar késhtu
besim, raport dhe kohezion.
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RN the European Union anagement Centre




°,0
JUU‘- Karakteristikat e Liderit Empatik
Rapport

Liderét  empatiké  zotérojné  disa
karakteristika kyce qé i lejojné ata té . Vs |
idhen me té tjerét, té& kuptojng TVEEET9 P
perspektivat e tyre dhe té nxisin njé

mjedis pune mbéshtetés dhe ® Empathetic V1 O
. e e Emotional Good
gJItheperfShlreS' intelligence leader communicator

Authenticity Flexibility
[Frunn
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I |Trajtimi i Konflikteve
Rapport

* Trajtimi efektiv i konflikteve éshté njé aftési
kritike si né mjediset personale, ashtu edhe né
ato profesionale, pasi konfliktet lindin né
ményré té pashmangshme kur individée té
ndryshém bashkohen.

e Celési i menaxhimit té konflikteve géndron né
adresimin e tyre né ményré konstruktive dhe
empatike.

* Dégjimi aktiv luan njé rol vendimtar né kété
proces, pasi i lejon cdo personi té shprehé
mendimet dhe ndjenjat e tij duke u ndjeré i
dégjuar dhe i respektuar.
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u y .M M C Management Centre

* N the European Union

> i 4




Pikat kryesore
Rapport

*Ndérgjegjésimi ju ndihmon té kuptoni pikat tuaja té forta, zonat péer zhvillim dhe
mungesat ne aftési.

*Vete-efikasiteti ndérton besimin pér té vepruar, mesuar dhe per t'u perballur
me sfidat.

*Kreativiteti ju lejon te gjeneroni ide dhe te zgjidhni probleme né meényra
fleksibel.

*Vizioni ofron drejtim dhe lidh géllimet tuaja me vlerat tuaja dhe mjedisin e
jashtem.

*Marrja e iniciatives do té thoté té veprosh né menyré proaktive dhe me
pergjegjéesi, edhe né situata té pasigurta.

Planifikimi dhe menaxhimi i kthejné géllimet né veprime té strukturuara dhe
realiste.

‘Pershtatshmeria dhe qéndrueshmeria (resilience) ju ndihmojne tii
pergjigjeni pozitivisht ndryshimit.

‘Dégjimi aktiv dhe bashképunimi ndértojné besim, pérmirésojné punén ne
ekip dhe mbeshtesin vendimmarrjen etike.
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