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Ciljevi radionice
Rapport

U smislu znanja:
* Definirati kljucne poduzetnicke koncepte vezane za samosvijest, kreativnost, viziju,

inicijativu, planiranje i saradnju.

* Objasniti kako samosvijest i samoefikasnost utiCu na ucenje, zaposljivost i
preduzetnicko ponasanje.

e Opisati ulogu kreativnosti u generiranju ideja, rjeSavanju problema i prepoznavanju
prilika.

* Objasniti kako vizija pruza smjer i podrzava donosenje odluka u lichom,

profesionalnom i preduzetnickom kontekstu.

vremenom.

* Prepoznati vaznost komunikacije, saradnje i etickog ponasanja pri radu s drugima.

Co-funded by
the European Union

 |dentifikovati glavne korake ukljucene u planiranje, odredivanje prioriteta i upravljanje °

"MMC

Mediterranean
Management Centre



Ciljevi radionice

Rapport

U smislu vjestina:

e Razmisljati o licnim snagama, podrucjima za razvoj i potrebama za ucenjem
koristeci strukturisane alate (npr. SWOT).

* Primjenjivati tehnike kreativnog razmisljanja za generisanje ideja i rjesavanje
stvarnih zivotnih situacija.

* Formulisati jasnu i jednostavnu viziju koja izrazava buduci smjer i licne
vrijednosti.

* Pokazati inicijativu identifikovanjem prilika i predlaganjem akcija za poboljsanje
situacije. °

* Razviti osnovne akcione planove postavljanjem ciljeva, odredivanjem prioriteta
zadataka i efikasnim upravljanjem vremenom.

e Saradivati s drugima jasno komunicirajuci, postujuci razliCite perspektive i

odgovorno doprinoseci zajednickim ciljevima.

.M M C Mediterranean
the European Union Management Centre
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Ciljevi radionice
Rapport

U smislu stavova:
* Vrednovati kontinuirano ucenje, odgovorno preuzimanje
inicijative i saradnju kao bitne elemente zaposljivosti i
preduzetnickog razvoija.

the European Union anhagement Lentre




Plan radionice

Jedinica 2:
Kreativnost

Jedinica 1:
Samosvijest |
samoefikasnost

Jedinica 3: Vizija

Jedinica 4: Jedinica 5:
Preuzimanje Planiranje |
inicijative upravljanje

Co-funded by .M M C Medlterranea}[nC t
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Jedinica 6:
Rad s drugima




Samosvijest i samoefikasnost

Jedinica 1 o

Mediterranean
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_IUUL Samosvijest
Rapport

Sposobnost prepoznavanja i razumijevanja vlastitih:
o Misli
o (Osjecanja
o Vrijednosti
o Snhaga i slabosti
o Ponasanja i njihovog uticaja na druge

Pomaze vam da donosite bolje odluke i preuzmete odgovornost za svoj licni |
profesionalni razvoj.

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




Samoefikasnost je uvjerenje da mozete uciti, usavrsavati se |
nositi se s izazovima.

Radi se o:
 Samopouzdanje u vasu sposobnost djelovanja
* Vjerovanje da trud vodi napretku
* Vjerovanje da se mozete nositi s novim situacijama

Samopouzdanje raste kroz iskustvo i praksu. °

Co-funded by .M M C Mednerranean
the European Union anagement Centre




Zasto su samosvuest i samoefikasnost vazni
Rapport

* Odaberite obuku koja odgovara

v. . Primjer:
vasim stvarnim potrebama .
e . 1.Shvatate da vam nedostaju
* Prijavite se za poslove koji

: v. C vy digitalne vjestine (samosvijest
odgovaraju vasim vjestinama

2.Vjerujete da ih mozete nauciti

* Prihvatite izazove umjesto da ih (samoefikasnost)
izbjegavate | | 3.Upisujete se na obuku |
* Planirajte svoj karijerni razvoj obolitavate svoiu zapoéliivost

Mediterranean
MMCss
the European Union anhagement Lentre




Rapport

Samosvijest vam omogucava

da

Shvatite svoje snage

Poboljsate slaba
podrucja

Co-funded by
the European Union

Samoefikasnost vam
omogucava da

Isprobate nove stvari

Preuzmete proracunate
rizike

Istrajete kada se
suocite s poteskocama

Povezanost sa preduzetnickim razmisljanjem

Zajedno vam pomazu

Donosite bolje odluke
o karijeri

Preuzmete
odgovornost za razvoj

|zgradite otpornost
Profesionalno se razvijate

.M M C Mediterranean
Management Centre




J]JUL Liche shage u odnosu na profesionalne prednosti
Rapport

Licne snage Profesionalne prednosti
oVjestine, kvalitete ili osobine koje oKako vase snage stvaraju vrijednost u
posjedujete kao osoba: radnom okruzenju:
oEmpatija oEmpatija -> Snazna korisnicka
oKreativnost podrska
oDobre vjestine slusanja oKreativnost -> Kreiranje zanimljivog
oOrganizacija sadrzaja

oDobro slusanje -> Efikasan timski rad
oOrganizacija -> PoStovanje rokova

the European Union anhagement Lentre
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'IUUL Sta su profesionalne slabosti?
Rapport

Slabosti su podrucja u kojima: -
* Performanse su losije R,
* Vjestine trebaju poboljsanje |
* Potrebno je vise obuke ili prakse S

Vazna napomena:
* Slabosti nisu neuspjesi - one su prilike za razvoj.

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




'!UUL' Sta je jaz u vjestinama?
Rapport

Razlika u vjestinama je razlika izmedu: n

e Sta va$ posao zahtijeva i o

 Sta trenutno moZete uraditi

Co-funded by .M M C MednerraneanC
the European Union anagement Centre
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‘IWL SWOT Analiza
Rapport

Sta je to:
* Snage — Sta radite dobro &
* Slabosti — Sta treba poboljsati ol "y,
* Prilike — Vanjske prilike za rast J S W ?
* Prijetnje — Vanjski rizici ili izazovi e T O P

***** Co-funded by
LN the European Union




Kako napraviti licnu SWOT analizu

'“"'f"_':* Sta trebate

.*]I ! .'.-I||unaprljed|t|?
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x Sta radite dobro?

Sa kojim se problemima

susrecete?
Koji su vam ciljevi?
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‘rUUL SWOT Analiza
Rapport

Zasto koristiti SWOT?
* Razumjeti svoju trenutnu poziciju

* Povezati interne sposobnosti sa eksternim prilikama

* Strateski planirati licni razvoj

Primjer:

* Snaga: Snazna komunikacija

* Slabost: Slabe digitalne vjestine

* Prilika: Besplatni online kursevi

* Prijetnja: Velika konkurencija na trzistu rada

. Co-funded by
L the European Union
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"rUUL Primjer: kafic

Rapport

RijeC je 0 malom, nezavisnom kaficu koji se nalazi u
centru grada, blizu poslovnih zgrada i univerziteta.
Fokusira se na specijalnu kafu, domace grickalice i
ugodnu atmosferu, privlaceci uglavhom studente,
mlade profesionalce i redovne lokalne kupce. Kafié
posluje s malim timom i uglavhom se oslanja na kupce
koji dolaze naruceno i usmenu preporuku.

Co-funded by
the European Union

Mediterranean
Management Centre



Primjer: kafic

* Visokokvalitetna kafa napravljena
od specijalnih zrna

* Ljubazna, personalizirana usluga
korisnicima

 Toplaiugodna atmosfera koja
potice kupce da ostanu

* Snazni odnosi sa redovnim
kupcima

Co-funded by
the European Union

Ogranicen prostor za sjedenje,
posebno tokom prometnih sati

Vise cijene u poredenju s velikim
lancima kafeterija

Ograniceno prisustvo u marketingu i
na drustvenim mrezama

Mali tim, koji se moze suociti s
potesko¢ama tokom vrsnih sati

-M M C Mediterranean
Management Centre



Primjer: kafic

e Jaka konkurencija velikih lanaca (npr.
Starbucks, Costa) i novih kafica

e Rastuci troskovi stanarine, kafe i
komunalija

 Ekonomska neizvjesnost utice na
potrosacke navike kupaca

* Promjenjivi trendovi (npr. vise hrane za
ponijeti, manje vremena provedenog u
kaficima)

e Rastuce zanimanje za specijalnu kafu i

jedinstvena iskustva u kaficima

* ProSirenje na dostavu ili online
narucivanje

* Organiziranje manjih dogadaja (npr.
veceri karaoka, sesije ucenja)

e Saradnja s lokalnim preduzecimaili
univerzitetima

Co-funded by .M M C MednerraneanC
the European Union anagement Centre
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Studija slucaja

Rapport

Elena je mlada zena koja voli peci i Cesto priprema kolace i deserte za svoje prijatelje i porodicu. Svi
hvale njene recepte i prezentaciju, a neki prijatelji su joj cak predlozili da pocne prodavati svoje
proizvode.

Nedavno je pocela objavljivati fotografije svojih deserta na Instagramu, gdje polako dobija pratioce.
Medutim, Elena obi¢no pece male kolicine kod kuce i nikada prije nije upravljala narudzbama za kupce.
lako je strastvena i kreativna, nije sigurna kako odrediti cijenu svojih proizvoda ili ih profesionalno
promovirati. Takoder ima ograniceno znanje o propisima o sigurnosti hrane i poslovhom upravljanju.
Istovremeno, Elena je primijetila da su mnogi ljudi sve vise zainteresirani za domace i prilagodene
deserte, posebno za dogadaje poput rodendana i proslava. Medutim, u njenom podrucju vec postoji
nekoliko etabliranih pekara i online prodavnica deserta, od kojih neke nude nize cijene i brzu dostavu.

* Elena sada razmislja: ,,Da li da ovo pretvorim u posao?“

Co-funded by .M M C MedﬂierraneanC
the European Union anagement Centre
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— UU B Studija slucaja
Rapport

Na osnovu scenarija, uradite SWOT analizu za Elenu:

» Shage

» Slabosti - :
* Prilike | CASE

* Prijetnje - O

Co-funded by .M M C Mediterranean
the European Union Management Centre




Rapport

1.0daberite jedan kontekst: Posao / Obuka /
TraZzenje posla SLABOSTI PRIJETNJE

2.Popunite 1-2 tacke za svaki okvir:

a. Snage: Sta radim dobro

b. Podruéja za razvoj: Sta Zelim poboljsati
(koristite ovo umjesto ,,slabosti“ za ton)

c. Mogucnosti: Vanjske prilike za napredovanje
(kursevi, mentori, prakse)

d. Prijetnje: Vanjski izazovi (konkurencija,
ograniceno iskustvo, vremenska ogranicenja)

SNAGE _» PRILIKE

Mediterranean
Management Centre
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'rUUL Sta je kreativnost?
Rapport

* Kreativnost je sposobnost
generiranja novih ideja ili
sagledavanja stvari na nove nacine.

* To ukljucuje fleksibilno razmisljanje i
istrazivanje alternativa.

* Kreativnost nije ogranicena samo na
umjetnicke aktivnosti.

Mediterranean
Management Centre

* Co-funded by
L the European Union




Rapport

Kreativnost je korisna u mnogim podrucjima zivota, ne
samo u umjetnosti ili dizajnu.

Kreativnost vam pomaze da:
* Poboljsate nacin na koji se zadaci obavljaju na
poslu
* Pronadete rjesenja za svakodnevne izazove
e UCite na nove i efikasne nacine

Kreativnost podrzava rad, ucenje i liéni razvoij.

Mediterranean

Co-funded b
J Management Centre
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Zasto je kreativnost vazna za zaposljivost i poduzetnistvo?

Pomaze u prilagodavanju promjenama
Podrzava rjesavanje problema
Podstice prepoznavanje prilika

Dodaje vrijednost na radnom mjestu

Podrzava poduzetnicko razmisljanje i inicijativu

/

Co-funded by .M M C MedlterraneeiltnC t
the European Union anagement Centre
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_fUUL Kreativnost i rijesavanje problema
Rapport

Kreativnost pomaze kada ne postoji jasno il °
jedinstveno rjesenje.

Omogucava vam da:
» Sagledate probleme iz razlicitih perspektiva o
 Dovedete u pitanje postojece pretpostavke

* |strazite vise mogucih rjesenja
Mediterranean
&2?:.111:: Union .M M C Management Centre




Mitovi o kreatlvnostl
Rapport

Uobicajeni mitovi Stvarnost

Samo su umjetnici kreativni Svi mogu biti kreativni

Kreativnost je talenat s kojim

Kreativnost se razvija vjezbom
se radate

Kreativhost nije korisna na Kreativnost je vrijedna radna i
00oslu Zivotna vjestina

Co-funded by .M M C Medr{erraneanc
the European Union anagement Centre




Ucenje iz gresaka

e Postavljanje pitanja e Zasto se ovo radi na * Greske su dio ucenja.

e Biti otvoren za nove ovaj nacin? * [sprobavanje neceg
ideje * Dalibisetomoglo novog mozda nece

e |[strazivanje razlicitih uraditi drugacije? uvijek uspjeti.
gledista » Sta se de8ava ako e Svaki pokusaj pruza

* [sprobavanje novih promijenimo jedan povratnu informaciju.
pristupa dio?  Ucenje iz greSaka

podrzava kreativnost.

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




'rUUL Alati za generisanje ideja

Rapport

Brainstorming je kreativna tehnika koja se koristi
za generisanje Sirokog spektra ideja u kratkom
vremenskom  periodu. Podstice slobodno
razmisljanje i  otvorenost = omogucavajuci
dijeljenje ideja bez osudivanja. Cilj je istraziti
razlicite mogucnosti i perspektive prije odabira
ili poboljsanja ideja u kasnijoj fazi.

Co-funded by
the European Union
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Brainstorming

Rapport

Pravila brainstorminga:
1.Fokusirajte se na kvantitetu, a ne na kvalitetu

2.Ne osudujte ideje
3.Nadgradite na drugim idejama
4.0drzavajte otvoren um

Mediterranean

Co-funded b
J Management Centre

the European Union
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Brainstorming
Rapport

Primjer pitanja za brainstorming: Kako mogu poboljsati svoju rutinu
ucenja ili rada?
Generisane ideje:
* Koristite digitalni alat za organizaciju zadataka
* Promijenite radno ili studijsko okruzenje
e UcCite zajedno s drugima

* Odredite fiksno vrijeme svakog dana za ucenje

Napomena:
U ovoj fazi se prihvataju sve ideje. Evaluacija slijedi kasnije.

RIS Co-funded by -M M C MedlterraneanC
. the European Union anagement Centre




_IUUL Mapiranje uma

Rapport

Mapiranje uma je mocan vizualni alat
osmisljen za organizovanje misli, ideja i
informacija u visoko medusobno povezanom |
strukturiranom formatu.

Ova tehnika je posebno ucinkovita za
brainstorming, planiranje i rjesavanje
problema.

Co-funded by
the European Union
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Mapiranje uma

U mapi uma, centralna ideja je smjestena u
srediste, s granajuim konceptima koji se
Sire prema van poput drveta, stvarajudi
vizualni prikaz odnosa izmedu razlicitih
elemenata.

Co-funded by
the European Union
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Mapiranje
uma

/

Mediterranean
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Aktivnost: Prlmjer
Rapport

Sta j je pred uzetnistvo?

\

\

the European Union Management Centre
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Vizija

Jedinica 3
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Sta je vizija?

Vizija je sposobnost zamisljanja zeljene buducnosti i jasnog izrazavanja
kuda zelite i¢i i zasto.

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




* U poduzetnistvu, vizija daje smjer i svrhu, usmjeravajuci odluke i
dugorocno planiranje.

* Snazna vizija je jasna, smislena i motivirajuca, te odrazava vrijednosti
| ciljeve koiji stoje iza onoga sto zelite postici.

Co-funded by .M M C MednerraneanC
the European Union anagement Centre




Vizija je pod uticajem vanjskog okruzenja.
Ovo ukljucuje:

* Trendove na trzistu rada

* Tehnoloske promjene

* Socijalne i ekonomske uslove

Razumijevanje okruzenja pomaze da vizije budu
realisticne i relevantne.

the European Union anhagement Lentre




Rapport

Jasna vizija pomaze u usmjeravanju odluka i djelovanja,
posebno u vremenima promjena.
Vizija pomaze u:
* Ostanite fokusirani na dugorocne ciljeve
* Pravite dosljedne izbore
* Odlucite sta je vazno, a sta nije

Mediterranean
Management Centre

Co-funded by
the European Union




Definicija vizijske izjave
Vizijska izjava opisuje buducnost
koju zelite stvoriti.

Objasnjava kuda zelite i¢i i zasto, te odrazava
vrijednosti koje stoje iza vasih dugorocnih ciljeva.

Co-funded by .M M C MedlterraneeiltnC t
the European Union anagement Centre




Snazna vizijska izjava je:

Jasno — lako razumljivo i usmjereno na zajednicki cilj
Svrha — objasnjava zasto je cilj vazan
Dugorocno — gleda dalje od kratkorocnih zadataka

Vodeno vrijednostima — odrazava licne ili organizacijske vrijednosti
Prilagodljiv — otvoren za promjene kako se okolnosti razvijaju

Inspirativho — motivise i daje smisao djelovanju

Co-funded by
the European Union
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Rapjport Vodeca pitanja za viziju

N
Na kakvoj buducnosti zelim raditi?

Koji su mi problemi ili potrebe vazni?

Koje vrijednosti zelim da moji postupci odrazavaju?

Ko bi mogao imati koristi od onoga sto zelim postici?

Co-funded by .M M C Medlterranea}[nC t
the European Union anagement Centre




Alati i metodologije

Kreiranje izjave o viziji za vas poduhvat
ukljuCuje spoj kreativnosti, strateskog
razmisljanja i efikasne komunikacije.

Mediterranean
Management Centre

Co-funded by
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Rapport Primjer izjave o viziji

Zelim raditi na razvoju snaznih profesionalnih i digitalnih vjestina, jer su
one vazne poslodavcima i pomazu mi da se prilagodim promjenama na
trzistu rada, te odrazavaju moje vrijednosti kontinuiranog ucenija,
odgovornosti i saradnje.

@\ﬂé Example!
JL

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




©, 0
'J J Alati i metodologije
Rapport

Platho modela misije:

Model misije (Mission Model Canvas) je alat
za strateski menadzment koji pomaze
poduzetnicima da artikuliraju misiju, viziju i
strategiju svog poduhvata.

Pruza strukturirani okvir za razmisljanje o svrsi MM
| smjeru vaseg poduhvata, sto moze voditi
razvoj vase izjave o viziji.

the European Union anhagement Lentre
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Model misije Canvas
Rapport

Platno modela misije obicno ukljucuje sljedece:

* Opis misije = Koji problem ili potrebu pokusavamo rijesiti?

* Kljucni partneri » Ko nam pomaze?

e Kljuéne aktivnosti - Sta radimo?

* Kljuéni resursi = Sta nam je potrebno?

* Vrijednosne ponude - Koju korisnu vrijednost nudimo?

* Potpora i prihvatanje - Ko podrzava ideju i zasto Ce je podrzati?

* Implementacija - Kako ¢e rjesenje biti isporuceno ili primijenjeno u praksi?
* Korisnici - Ko ima koristi od toga?

* Budzet misije (ili troskovi) = Koliko ¢e to kostati?

* Faktori uspjesnosti misije - Kako ¢emo znati da li je misija uspjesna?

Co-funded by .M M C MedﬂierraneanC
the European Union anagement Centre




_IUUL Model misije Canvas

Rapport

Kljucni partneri C’ Klju¢ne aktivnosti a Vrijednost ponuda ﬁ% Prihvatanje i KorisniCi
podrska
Klju¢ni resursi “‘” Rasporediva nje
\v4 e oo e e v ..R O t - e oo ('I' é
Budzet misije (ili trosak) stvarenja misije (ili

»ispunjenje” ili ,utjecaj“)
Faktori (ili , kriteriji“)

Co-funded by .M M C MednerraneanC
the European Union anagement Centre




- | Model misije Canvas
Rapport

Sta svako polje treba da sadrzi?

* Opis misije = glavni problem

* Kljuéni partneri = ljudi ili organizacije koje pomazu

e Kljucne aktivnosti = glavni posao koji obavljamo

* Kljucni resursi = alati, ljudi, vrijeme ili novac koji su nam potrebni
* Vrijednosne ponude = dobra stvar koju nudimo

* Prihvatanje i podrska = ljudi koji vjeruju u ideju i podrzavaju je

* Rasporedivanje = kako provodimo plan u djelo

* Korisnici = ljudi koji imaju koristi

* Budzet misije = trosak

* Faktori ostvarenja misije = znaci koji pokazuju uspjeh

Co-funded by .M M C MedﬂterraneanC
the European Union anagement Centre




—~ U U Primjer: Kod za Ameriku — Koristenje modela misije Canvas
Rapport

Misija
* Code for America je neprofitna organizacija koja ima za cilj
poboljsanje vladinih usluga putem tehnologije, Cineci ih
pristupacnijim, efikasnijim i jednostavnijim za koristenje - posebno
Za ranjive grupe stanovnistva.

| - 7 | - :.3”';““ =N y _f\ . >
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Kako pomaze model misije Canvas
Rapport

Misija:

* Poboljsati pristup vladinim uslugama putem tehnologije, ¢ineci ih jednostavnijim,
brzim i pristupacnijim za sve gradane, a posebno za ranjive grupe.

Korisnici:

* Osobe s niskim primanjima kojima je potreban pristup javnim uslugama (npr.
pomoc u hrani)

* Vladine agencije traze efikasnije digitalne sisteme

Vrijednosna ponuda:

* Pojednostavljuje slozene vladine procese

* Pruza digitalne alate jednostavne za koristenje (npr. mobilne aplikacije za
pogodnosti)

* Smanjuje vrijeme i prepreke za pristup osnovnim uslugama

-M M C Mediterranean
Management Centre

Co-funded by
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— U J Kako pomaze model misije Canvas
Rapport

Kljucne aktivnosti:
* Razvoj digitalnih platformi i aplikacija
* Saradnja sa vladinim institucijama
* Vodenje programa i stipendija za gradanske tehnologije
Kljucni resursi:
* Vjesti tehnoloski strucnjaci i volonteri
* Partnerstva s javnim institucijama
* Finansiranje iz grantova i donatora
Kanali:
* Vladine web stranice i digitalne platforme
* Mobilne aplikacije
* |nicijative za rad u zajednici

' an
the European Union anhagement Lentre




- | Kako pomaze model misije Canvas
Rapport

Uticaj:
* Povecan pristup osnovnim javnim uslugama
* Poboljsana efikasnost vladinih sistema
* Milioni gradana podrzani putem digitalnih rjesenja

Kljucna poruka:
Model misije Canvas pomaze organizacijama
da se fokusiraju na drustveni utjecaj,
uskladujudi aktivnosti i resurse za efikasno sluzenje korisnicima
umjesto generiranja profita.

Co-funded by -M M C MedﬂterraneanC t
the European Union anagement Centre




Tehnike pripovijedanja:

Koristite tehnike pripovijedanja kako biste stvorili uvjerljivu narativnu pricu
0 viziji vaseg poduhvata. Ispricajte pricu koja obuhvata sustinu vase vizije,
komunicira njen znacaj i uticaj te inspirira zainteresovane strane da je
podrze.

Pripovijedanje moze uciniti vasu izjavu o viziji zanimljivijom i pamtljivijom.

STORY TELLING

& - @ & AN e

Creative ent Valuable Emotion Marketing Commun ication Shar Viral

Co-funded by
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Rapport

* Bangladeski ekonomista

 Sedamdesetih godina proslog stoljeca primijetio
je da siromasne zene nemaju pristup bankarskim
kreditima.

* Tradicionalne banke su zahtijevale kolateral -
siromasni ljudi ga nisu imali

* Licho je posudio 27 dolara 42 zenama kako bi im
pomogao da pokrenu mali biznis.

* Ova mala akcija dovela je do stvaranja Grameen
banke (1983.)

* Dobitnik Nobelove nagrade za mir 2006. godine

Co-funded by .M M C Mediterranean
the European Union Management Centre
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gi})g{:? N Kako se ovo povezuje s vizijom

Vizija u akciji
Yunus je vjerovao: ,Kredit bi trebao biti ljudsko pravo.”
Kako se ovo povezuje sa vizijom:
* Zamislio je drugaciji finansijski sistem
* Njegova vizija je bila vodena vrijednostima (socijalna pravda)

 Razmatrao je vanjsko okruzenje (siromastvo, nejednakost)
* Njegova dugorocna vizija vodila je strateske odluke

* Vizija = Vidjeti bolju buducnost i dosljedno raditi na njenom
ostvarenju.

-M M C Mediterranean
Management Centre

e Co-funded by
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Pitanja za razmisljanje
Rapport

Koji drustveni, profesionalni ili obrazovni problem vidite danas, a koji bi
mogao postati temelj vase vlastite vizije?

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




Preuzimanje inicijative

Lekcija 4 o
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— U U Sta znadi preuzeti inicijativu?
Rapport

Preuzimanje inicijative znaci proaktivno djelovanje bez °

cekanja na upute.
To ukljucuje:

 Samostalno pokretanje akcija za postizanje ciljeva o

* Prepoznavanje prilika i odluka o djelovanju

* Imati hrabrosti da se napravi prvi korak, cak i u °
neizvjesnim situacijama

the European Union anhagement Lentre




— U U Sta znadi preuzeti inicijativu?
Rapport

Preuzimanje inicijative je vazno u: °
* Preduzetnistvu, prilikom stvaranja neceg novog
* Poslu i svakodnevnom zivotu, gdje inicijativa vodi
ka poboljsanju i rjeSavanju problema o
,J/:’ O E\; ; °

TAKING INITIATIVE

the European Union anhagement Lentre
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N UU Inicijativa pocinje licnim izborom
Rapport

* Odabir djelovanja bez ¢ekanja uputa

* Preuzimanje odgovornosti za pocetak neceg novog

* Odluka da odgovorite kada vidite potrebu ili priliku

* Inicijativa moze biti mala ili velika - ono sto je vazno je donijeti odluku
da se zapocne.

REDNN Co-funded by .M M C MedlterraneatnC t
NN the European Union anhagement Lentre
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—~ UU Inicijativa naspram cekanja
Rapport

Cekanje: Preuzimanje inicijative:

 (QOcekivanje uputa, * Djelovanje kada nesto

dozvole ili savrsenih treba uraditi, cak i ako
uslova niko nije trazio

* Ljudi koji preuzimaju
inicijativu stvaraju prilike
umjesto da ih cekaju.

.M M C Mediterranean
Management Centre
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— 'J U Male akcije su vazne
Rapport

Preuzimanje inicijative ne znaci uvijek velike

promjene.
. . . . SMALL
* Male akcije mogu dovesti do znacajnog CHANGES
poboljsanja

* Jedan korak moze otvoriti nove mogucnosti
* Dosljedna akcija je vaznija od savrsenstva,

S
Inicijativa Cesto pocinje jednom BIG
jednostavnom akcijom koja se preduzme IMPACT
danas.

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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Osobine ,,Preuzimanja inicijative”
Rapport

* Vizija — vidjeti cilj ili poboljsanje i djelovati prema njemu

* Proaktivnost — napraviti prvi korak bez ¢ekanja

* Otpornost — nastavak uprkos neuspjesima ili tesko¢ama

* Odgovornost — preuzimanje odgovornosti za postupke, odluke i
rezultate

* Otvorenost za nove ideje — spremnost da se isprobaju bolji nacini
rada

* Promisljeno preuzimanje rizika — promisljeno djelovanje, ¢ak i kada
su ishodi neizvjesni

Co-funded by .M M C MedﬂierraneanC
the European Union anagement Centre




- | Inicijativa i samopouzdanje
Rapport

* Samopouzdanje Cesto raste nakon akcije, a ne prije
nje.

* Preuzimanje inicijative pomaze u sticanju iskustva

* Iskustvo povecava samopouzdanje

» Svaka akcija olaksava buduce akcije

* Djelujuci, cak i u malim stvarima, ljudi razvijaju
samopouzdanje u svoju sposobnost suo€avanja s
Izazovima.

the European Union anhagement Lentre




Rapport

Preuzimanje inicijative je mocan nacin ucenja.

* Akcija vodi do iskustva

* |[skustvo pruza povratne informacije

* Refleksija pretvara iskustvo u ucenje

* Preuzimanjem inicijative, ljudi brze uce |
razvijaju vjestine kroz stvarne situacije, a ne
samo kroz instrukcije.

.M M C Mediterranean
Management Centre
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Preduzetnicki naspram zaposlenickog nacina razmisljanja

Preduzetnik —
Nacin razmisljanja "Preuzimanje inicijative"

Zaposlenik —
Nacin razmisljanja , bez preuzimanja inicijative”

1.Fokusira se na pojedinacne zadatke,
osiguravajuci kvalitet i produktivnost.

2.Neuspjehe posmatra kao iskustva ucenja i brzo
krece naprijed.

3.Fokusira se na pametniji, a ne samo na naporniji
rad.

4.Razumije neophodnost preuzimanja dobro
promisljenih rizika.
5.Prihvatite prisustvo

inteligentnih/kompetentnijih ljudi za ucenje i
rast.

6.Preuzima punu odgovornost za uspjehe i
neuspjehe.

Co-funded by
the European Union

1.Zonglira s vi$e zadataka, $to dovodi do smanjene
koncentracije i rezultata niske kvalitete.

2.Fiksira paznju na neuspjehe, sto utice na njihovo
samopouzdanje i ukupni rezultat.

3.Ulaze jednak trud u sve
prioritizacije.

4.1zbjegava rizike, dajuci prioritet stabilnosti i
sigurnosti.

5.0sjeCa se nesigurno u blizini onih koji su
sposobniji, plaseci se konkurencije.

6.1zbjegava odgovornost za svoje postupke,
posebno u slucaju neuspjeha.

zadatke Dbez

.M M C Mediterranean
Management Centre




RapUpOrt Uobicajene prepreke za preuzimanje inicijative

Strah od Nedostatak Neodlucnost Prezasicenost Nedostatak
neuspjeha samopouzdanja podrske

Co-funded by .M M C MednerraneanC
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— U U Inicijative u neizvjesnim situacijama
Rapport

* Neizvjesnost je normalan dio rada, ucenja i

poduzetnistva. w\ *\pﬁ/‘ 5
* Rijetko imate sve informacije = /Jf’
» Cekanje na sigurnost moze usporiti napredak &/ /%
* PoCetak s malim akcijama smanjuje rizik — JY -

* Preuzimanje inicijative znaci djelovanje na
osnovu onoga Sto sada znate i prilagodavanje
tokom ucenja.

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




Kljucne akcije za podsticanje preuzimanja inicijative
Rapport ' j P i j j

1.Postavite jasne ciljeve - Podijelite ciljeve na male, realne korake i
poduzimajte dosljedne akcije

2. Rjesavajte probleme proaktivno - Trazite rjesenja, preispitujte
pretpostavke i djelujte kada se nesto moze poboljsati.

3.Prilagodite se promjenama - Budite otvoreni za nove nacine rada i
prilagodite akcije kada se situacije promijene.

4.Ucite iz gresaka - Prihvatite odgovornost, ucite iz neuspjeha i
nastavite dalje.

-M M C Mediterranean
Management Centre
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Preuzimanje inicijative takoder znaci i preuzimanje odgovornosti.
* Budite odgovorni za postupke koje zapocCnete
* Prihvatanje rezultata, cak i kada rezultati nisu savrseni
* UCenje iz gresaka i poboljsanje buducih akcija

INITIATIVE RESPONSIBILITY

Mediterranean
Management Centre

Co-funded by
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U U Eticka inicijativa
Rapport .

Preuzimanje inicijative uvijek treba da postuje
druge.
Eticka inicijativa znaci:
* Razmisljanje o tome kako postupci uticu
na ljude
* Otvorena i puna postovanja komunikacija
* Postupanje posteno i odgovorno
Eticka inicijativa gradi povjerenje, podrzava
saradnju i stvara pozitivan uticaj.

REDNN Co-funded by .M M C MedlterraneatnC t
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Rapport Identifikacija i postavljanje ciljeva

Koraci postavljanja ciljeva koji su u skladu s teorijom postavljanja
ciljeva:

1. Definisite konkretan, ostvariv cil;.

2. Sto preciznije i $to specifi¢nije identificirajte manje korake za
postizanje tog cilja.

3. Postavite rokove.

4. |dentifikujte mjerljive rezultate koji prate vas specificni cil;.

5. Uvijek budite spremni prilagoditi svoje ciljeve i rokove.

REMN Co-funded by -M M C MedlterraneanC
IS the European Union anagement Centre




- Preuzimanije inicijative u svakodnevnom zivotu
Rapport .

Preuzimanje inicijative je korisno u mnogim oblastima zivota, ne samo u

'Mﬁﬁ"mim

preduzetnistvu.

Primjeri ukljucCuju:

* Predlaganje poboljsanja na poslu ili u skols

* Ucenje nove vjestine bez da vas se pita

* Pomoc u rjeSavanju problema u timu

* Organiziranje vlastitih zadataka ili ciljeva ucenja
Preuzimanje inicijative u svakodnevnim situacijama gradi samopouzdanje,
zaposljivost i prilagodljivost.

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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-rUUL Primjer modela postavljanja ciljeva

Rapport

1.POSTAVITE KONKRETAN CILJ:

Osmisliti i pokrenuti program
strucnog osposobljavanja za
elektricare koji ukljucuje
najnovije industrijske
standarde i tehnologiju u
narednih 12 mjeseci.

Co-funded by
the European Union

2. IDENTIFIKUJTE MANJE KORAKE:
e Razvoj nastavnog plana i programa: Provesti temeljito istrazivanje kako

bi se identifikovali novi standardi i tehnoloski napredak u ovoj oblasti.
UkljucCivanje zainteresovanih strana: Komunicirajte sa stru¢njacima,
kompanijama koje zaposljavaju i bivsim studentima kako biste prikupili
misljenja o vjestinama i znanjima koja bi trebala biti ukljuCena u nastavni
plani program.

Pilot program: Implementirajte pilot program obuke s malom grupom
studenata kako biste testirali efikasnost novih modula. Prikupite
povratne informacije i izvrsite potrebna prilagodavanja nastavnog plana i
programa.

Konacna implementacija: Finalizirati program obuke, ukljuCujuci
povratne informacije iz pilot projekta.

-M M C Mediterranean
Management Centre




Rapport

3. POSTAVITE ROKOVE:
* Razvoj nastavnog plana i programa: prvi mjesec
 Angazman zainteresovanih strana: prvi mjesec
* Pilot: 5 mjeseci nakon pocetka, tokom 1 mjeseca
e Konacna implementacija: posljednji mjesec nakon
pocetka.

Preuzimanje inicijative u svakodnevnom zivotu

5. PRILAGODITE
* Budite spremni na prilagodavanje: Koristite
modele rjeSavanja problema i tehnike upravljanja
promjenama kada se pojave problemi.

Co-funded by
the European Union

4. IDENTIFIKUJTE MJERLJIVE REZULTATE:

e Relevantnost nastavnog plana i programa: 85%
strucnjaka potvrduje da novi nastavni plan i
program ispunjava industrijske standarde.

 Uspjeh pilot programa: 80% pozitivnih
povratnih informacija od ucesnika pilot
programa o relevantnosti obuke.

* Pripremljenost trenera: Svi treneri u VET-u
zavrsavaju sesiju 'obuke trenera’ o modulima
prije pokretanja.

* Pokretanje programa: Program je pokrenut na
vrijeme, a broj upisanih je zadrzan ili povec¢an u
odnosu na prethodne sesije.

.M M C Mediterranean
Management Centre




Rapport

Pravilo jedno-nedeljne inicijative vam pomaze da predete sa namjere na
akciju.
* Umjesto da cekate "pravi trenutak"”, vi:
* Odaberite jednu malu akciju
* PocCnite u roku od 7 dana
e UcCite iz onoga sto se desava

Mediterranean
Management Centre
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Kako funkcionise:
1.1dentifikujte nesto sto zelite
poboljsati ili zapoceti
2.0dlucite jednu malu akciju koju
mozete poduzeti ove sedmice
3.Uradi to, cak i ako uslovi nisu
savrseni.

Mediterranean
Management Centre

Co-funded by
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Inicijativa Cesto pocCinje jednostavnim pitanjem:

"Sta bi se ovdje moglo poboljsati?,,
Ovo pitanje vam pomaze:
* Primijetite probleme prije nego sto postanu veéi 5
* Vidite prilike umjesto prepreka
* Prelazak sa pasivnog posmatranja na akciju.

the European Union anhagement Lentre
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J l n | _ Pitanje prilike
Rapport

Ovo pitanje mozete postaviti kada:
e Zadatak se Cini neefikasnim
* Nesto izaziva frustraciju
* Proces bi mogao bolje funkcionirati
* Jaz u vjeStinama postaje vidljiv
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Rapport

Prije nego sto preuzmete inicijativu, nakratko zastanite i razmislite.
Zapitajte se:

* Na koga bi mogao uticati moj postupak?

» Sta bi moglo poéi po zlu i koliko bi to bilo ozbiljno?

* Koji je jedan mali, odgovoran korak koji mogu poduzeti?

To ne zaustavlja inicijativu - to je usmjerava.

Mediterranean
Management Centre
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Rapport

Nakon preuzimanija inicijative, refleksija pretvara djelovanje u ucenje.

Koristite ova tri pitanja: N N
. .o A & \)
1.Koju sam akciju preduzeo/la? s o
2.Sta sam naucio/la iz ovog iskustva? o @ 0
3 . . ve . veo L’ b © O QY
3.Sta bih sljededi put uradio/la drugacije? — »
What did How close What What What can
we accomplish? did we get went well? challenges we improve?
to our goals? did we face?

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




°, 0
_IUUL William Kamkwamba
Rapport

William Kamkwamba — Djecak koji je
upregnuo vjetar
* Odrastao u Malaviju tokom velike gladi
* Nije mogao priustiti skolarinu
» Koristio bibliotecke knjige da bi se
poducavao inzenjerstvu
* Napravio vjetrenjacu od otpadnog
materijala
* Proizvodio je struju za svoje selo.

iterranean
the European Union anhagement Lentre




Rapport

Veza sa preuzimanjem inicijative:

Nije Cekao pomoc
Djelovao je uprkos neizvjesnosti

Naucio je kroz djelovanje

Proaktivnost

Hrabrost

Rjesavanje problema

UcCenje kroz stvarno iskustvo

Co-funded by
the European Union

Preuzeo je odgovornost za rjesavanje problema
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Planiranje i upravljanje

Jedinica 5 o
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_!UUL Kljuéne definicije

Rapport

Planiranje:
* Planiranje je odluCivanje o tome sta zelite
postici i kako cete to postici.
* Pomaze u pretvaranju ideja i ciljeva u jasne,

prakticne korake.

Kljucni elementi:

* Postavljanje ciljeva

* Odabir radnji

* Kreiranje jednostavnog akcionog plana

Mediterranean
Management Centre

:***** Co-funded by
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JUUL Kljuéne definicije
Rapport

Uprava:
* Menadzment organizuje i vodi aktivnosti
kako bi se ciljevi efikasno postigli.
* Pomaze u mudrom koristenju vremena,
resursa i truda kako bi se stvari obavile.

Kljucni elementi:

* Donosenje odluka

* Organiziranje zadataka
* Pracenje napretka

Mediterranean

Co-funded b
J Management Centre

the European Union
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_IUUL Vrste upravljanja
Rapport
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Upravljanje promjenama
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ldentifikacija ciljeva
 SWOT analiza

* Planiranje akcije

* Fleksibilnost i prilagodljivost

Mediterranean
Management Centre
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Zasto su temelji/osnove vazni?

Co-funded by
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J Planiranje vasih ciljeva
Rapport

Vrste ciljeva
1.KratkorocCni ciljevi: Ostvarivi u relativho kratkom vremenskom okviru
(od nekoliko dana do nekoliko mjeseci).
2.Srednjorocni ciljevi: Zahtijevaju vise vremena i truda, obicnho se
protezu od nekoliko mjeseci do nekoliko godina.
3.Dugorocni ciljevi: Predstavljaju sveobuhvatne teznje Cije ostvarenje
moze potrajati nekoliko godina.

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




S Specific

M Measurable

A  AHainable

:***** Co-funded by
AN the European Union

i

SMART ciljevi pomazu da:
* razjasnhite sta zelite postici
e postavite ciljeve realno i ostvarivo
e podrzavaju efikasno planiranje i

djelovanje

.M M C Mediterranean
Management Centre



SMART formulacija ciljeva

£33

Konkretan

Cilj je konkretan i
mjerljiv — svi znaju
kako izgleda.

Co-funded by
the European Union

Mijerljiv

Cilj ima objektivnu
mjeru uspjeha koju
SVi mogu razumijeti.

”
¢ V
S
w
Ostvariv Relevantan Pravovremen
Cilj je izazovan, ali bi Cilj znacajno doprinosi Ovaj cilj ima rokili, josS
trebao biti ostvariv s vecim ciljevima poput bolje, vremenski plan
dostupnim resursima. ukupne misije. s jasno definisanim

fazama napretka.

.M M C Mediterranean
Management Centre




SMART Ciljevi

U naredna 3 mjeseca, zavrsit cu online kurs digitalnih vjestina i viezbati koristenje najmanje dva nova alata

sedmicno, kako bih poboljsao/la svoju zaposljivost.

Zasto je ovaj cili SMART (Pametan): O | i
e Specificno: Poboljsajte digitalne vjestine kroz kurs 0}
* Mjerljivo: Zavrsen kurs + uvjezbani alati o

e Ostvarivo: Realno u raspolozivom vremenu

* Relevantno: Povezano sa zaposljivoscu

* Vremenski ograni¢eno: 3 mjeseca

Co-funded by .M M C MednerraneanC
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-IINL Aktivnost: Da li je ovo SMART cilj?
Rapport

 Zelim poboljiati svoje vjestine upravljanja
vremenom.

* Do kraja narednih 6 sedmica, prisustvovat cu svim
planiranim treninzima i na vrijeme cu zavrsiti
dodijeljene zadatke.

* Naucit ¢u nove vjestine kako bih bio/bila

uspjesniji/uspjesnija na poslu.

Co-funded by .M M C Mediterranean
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Prepisite izjave koje
nisu SMART ciljevi kako
biste ih ucCinili SMART

ciljevima.

Co-funded by
the European Union
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S Specific

M  Measurable
A  Atainable
R Realistic

T Time -bound

"MMC
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Kreiranje planova za djelovanje
Rapport

Nakon sto se identifikuju
SMART ciljevi, akcioni planovi
pomazu da se ideje pretvore u
prakticne korake, pokazujuci
tacno Sta treba dalje raditi.

Co-funded by
the European Union

STRATEGUA
| VIZUA

A

STRATESKA
MAPA PUTA

PROVODENIJE
PLANA
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Akcioni planovi razlazu ciljeve na jasne, ostvarive
korake.

Zasto su vazni:
* Ciljevi bez koraka ostaju ideje

* Akcioni planovi pokazuju sta treba uraditi,
kada to uraditi i kako

* Velike ciljeve Cine ostvarivim i realistichim

U praksi:
Akcioni planovi pretvaraju cilj u konkretne akcije
koje mozete zapoceti vec¢ danas.
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JWL Urnek Akcionog plana

Rapport
Zadatak Rok Odgovornost Kontrolna tacka
Sta treba uraditi? Do kada? Ko ¢e to uraditi? Kako ce se pratiti
napredak?
vl
BB Checkpoint )
O Il
Ny

Task O Deadline © ResponSIblllty o Che
What needs By when? Who will do it? How will

be done? be checke
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—rUUL Postavljanje prioriteta i upravljanje vremenom

Rapport

Vrijeme je ograniceno, pa vam odredivanje prioriteta
pomaze da se fokusirate na ono sto je najvaznije
umjesto da reagujete na sve odjednom.

e Zasto je odredivanje prioriteta vazno:
* Smanjuje stres

* Poboljsava fokus

* Pomaze vam da ostvarite vazne ciljeve

Mediterranean
Management Centre

Co-funded by
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Rapport

Eisenhowerova matrica vam pomaze da odlucite sta Cete uraditi prvo, kasnije ili
nikako, tako sto cete odgovoriti na dva pitanja:
e Jeli hitno?
e Jelito vazno?
Kvadrant 1 - Hitno i vazno
Kvadrant 2 - Nije hitno, ali je vazno
Kvadrant 3 - Hitno, ali ne i vazno
Kvadrant 4 - Nije hitno i nije vazno

the European Union anhagement Lentre




Eisenhowerova kutija

HITNO NIJE HITNO

URADI ODLUCI

Uradi odmah Odredi vrijeme kada ces uraditi

VAZNO

DELEGIRAJ | OBRISI

Ko to moze uraditi za tebe? Eliminisi.

e

NIJE VAZNO

,0no sto je vazno rijetko je hitno, a ono sto je hitno rijetko je vazno”
Dwight Eisenhower, 34. predsjednik Sjedinjenih Americkih Drzava
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Rapport

Primjer studenta/radnika:

* Hitno i vazno:

Predaj zadatak ili radnu obavezu koja je dospjela danas . OD
* Vazno, ne hitno: EXAMPLE
Priprema za ispit ili usavrsavanje vjestina
* Hitno, a ne vano: 0o
Odgovaranje na nebitne poruke ili e-mailove

* Nije hitno, nije vazno:

Skrolovanje po drustvenim mrezama tokom vremena za ucenje/rad

Co-funded by
the European Union
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.IUUL Vjezba: Odredite prioritete zadataka

Rapport

Zadaci
1. Zadatak se mora predati sutra.
. Zelite unaprijediti svoje profesionalne vjestine, ali jo§ nemate rok.
. Primili ste poruku koja zahtijeva brz odgovor, ali to nije neophodno.
Sastanak je zakazan za danas, ali vase prisustvo nije obavezno.

. Provodis vrijeme pretrazujuci drustvene mreze bez ikakve odredene svrhe.

-M M C Mediterranean
Management Centre
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Rapport

Pomodoro tehnika:
e Sta je to:
Radite u kratkim, fokusiranim sesijama (obicno 25 minuta), nakon cega slijedi kratka

pauza.

e Zasto pomaze:
* Poboljsava koncentraciju
* Smanjuje odugovlacenje
e Sprecava mentalni umor

* Kako ga koristiti:
Radite 25 minuta - napravite pauzu od 5 minuta - ponovite.

.M M C Mediterranean
Management Centre
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-IUUL Tehnike upravljanja vremenom

Rapport

Vremensko blokiranje
* Sta je to:
Planirajte svoj dan dodjeljivanjem odredenih vremenskih intervala za zadatke ili aktivnosti.
e Zasto pomaze:

* Smanjuje ometanja
e Stvara strukturu
* Pomaze u izbjegavanju multitaskinga

* Primjer:

9:00-10:00 - Ucenje / rad na zadatku
10:00-10:15 - Pauza

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
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Rapport

Pravilo dvije minute
* Sta je to:
Ako zadatak traje dvije minute ili manje, uradite ga odmah.
 Zasto pomaze:
e SprecCava gomilanje malih zadataka

* Omogucava vam da lako upravljate svojom listom zadataka

* Primjer:

Odgovaranje na kratki e-mail ili organiziranje datoteke.

Co-funded by .M M C MednerraneanC
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Prilagodavanje promjenama i izazovima

Prihvatanje promjena i fleksibilnosti
* Promjena je normalan dio posla i zivota. Nove situacije, izazovi i
neocekivani dogadaji se desavaju stalno.
* Biti fleksibilan znaci ostati otvoren, prilagodavati planove kada je
potrebno i smireno reagirati na promjene umjesto da im se
opirete.
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_IUUL Prilagodavanje promjenama i izazovima
Rapport

Otporan nacin razmisljanja

e Otpornost je sposobnost oporavka od teskoca i nastavka kretanja naprijed.
* Otporan nacin razmisljanja vam pomaze:

* UCcite iz neuspjeha

* Prilagodite se novim situacijama

e QOstanite pozitivni i fokusirani

e Otpornost je vjestina koja se moze razviti iskustvom i vjezbom.

Mediterranean

Co-funded b
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Rapport

Prilagodljivost je sposobnost brzog, efikasnog i pozitivhog prilagodavanja
novim uslovima i promjenama. To ukljuCuje prihvatanje neizvjesnosti,

uenje iz iskustava i proaktivno snalazenje u dinami¢nim okruZenjima. CHANGE

Komponente prilagodljivosti:
 Otvorenost za promjene
e Vjestine rjeSavanja problema

* Otpornost

Co-funded by .M M C MednerraneanC t
the European Union anagement Centre




—rUUL Razvoj vjestina za prilagodavanje
Rapport

Tehnike treninga prilagodljivosti:
* Svijest o scenariju

Budite spremni na promjene tako sto Cete razmisljati unaprijed i razmotriti

alternativne opcije kada je potrebno promijeniti planove. %
* Agilnost ucenja O e T
2 A" Py ,/"
Ostanite otvoreni za ucenje novih vjestina, trazite povratne informacije i koristite ) )

*
iskustva kao prilike za napredak. eV

* Upravljanje stresom
Prepoznajte stres rano i koristite jednostavne strategije (pauze, organizacija,

podrska) kako biste ostali mirni i fokusirani.
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_IUUL Odrzavanje na pravom putu i refleksija
Rapport

e (QOdrzavanje cilja znacCi odrzavanje fokusa na vasim ciljevima, Cak i kada se pojave izazovi.

 Redovno razmisljanje vam pomaze da ucite iz iskustva, prilagodavate svoje planove i

poboljsavate se tokom vremena.

* Planiranje, prilagodljivost i refleksija zajedno podrzavaju kontinuirano ucenje i napredak.

Co-funded by
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_IUUL Ostajanje na pravom putu i refleksija
Rapport

Pregled cilja:

Redovno preispitivanje i ponovna procjena nasih ciljeva je kljucna za
ostanak na pravom putu. Osiguravanjem uskladenosti s trenutnim
prioritetima, pregledi ciljeva sprjeCavaju skretanje s puta i omogucavaju
prilagodavanja, osiguravaju¢i da napori ostanu usmjereni prema
najuticajnijim ciljevima. Zakazite periodicne sesije pregleda ciljeva kako biste

razmotrili promjene u prioritetima, novonastale prilike i licne il

organizacijske promjene.
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—IUUL Ostajanje na pravom putu i refleksija
Rapport

Prioritizacija zadataka:

Postavljanje prioritetnih zadataka, koju olaksavaju alati poput
Eisenhowerove matrice, pomaze u efikasnom upravljanju vremenom.
Ova strategija osigurava da se kljucnim zadacima posveti paznja,

doprinose¢i  sveobuhvatnim  ciljevima. Redovno  primjenjujte

Eisenhowerovu matricu kako biste zadatke kategorizirali na hitne/vazne,

vazne/ne hitne, hitne/nevazne i ne hitne/nevazne.

Co-funded by .M M C MednerraneanC
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Rapport

Dnevna refleksija:

Odvajanje vremena dnevno za razmisljanje o
postignucima, izazovima i naucenim lekcijama poboljSava
samosvijest i olaksava kontinuirano ucenje.

Ova praksa poticCe svjesnost u donosenju odluka.
Odvojite odredeno vrijeme svaki dan za razmisljanje,

biljezenje kljucnih iskustava, priznavanje postignuca i
identificiranje podrucja za poboljsanje.

Co-funded by
the European Union
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Rapport

Povratna petlja: .

[ -
e e

Petlja povratnih informacija, usmjerena na trazenje i pruzanje
konstruktivnih povratnih informacija, potice kulturu kontinuiranog
poboljsanja. Ova praksa promovira nacin razmisljanja usmjeren na
rast, potice otvorenu komunikaciju i katalizira pozitivhe promjene u
ponasanju i procesima.

Podsticati redovnu razmjenu povratnih informacija unutar timova, uz
naglasak na konstruktivnu kritiku, pozitivho ohrabrivanje i konkretne,

primjenjive uvide.

Mediterranean
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Rad sa drugima

Jedinica 6 o
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* Rad s drugima znaci jasnu komunikaciju, efikasnu
saradnju i pokazivanje medusobnog postovanja uz
istovremeno slusanje razliCitih perspektiva kako bi se
postigli zajednicki ciljevi.

* Etickim radom gradi se povjerenje i pozitivhi odnosi.

Eticko ponasanje znaci djelovanje s integritetom,

pravednoscu i odgovornoscu, stvarajuci radno
okruzenje puno postovanja i inkluzivno.

Co-funded by
the European Union
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RapUpJort Definicija eticke komunikacije

* Eticka komunikacija znaci iskreno i s postovanjem dijeliti informacije, uz
postivanje prava i dostojanstva drugih.
e Zasnovan je na integritetu, pravednosti i odgovornosti.
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ETICKA KOMUNIKACIJA
Osnove eticke komunikacije

Razvoj
odnosa

Pristup
tehnologiji

Jezicka
tecnost

Upotreba
jezika
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Vaznost timskog rada u saradnji

Timski rad omogucava ljudima da kombinuju vjestine, znanja i perspektive kako bi efikasnije
postigli zajednicke ciljeve. Dobra saradnja s drugima pomaze timovima da se prilagode
promjenama, rijese probleme i uspiju u dinamicnom okruzenju.
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Brzo rjesSavanje problema % @ Alati za online saradnju

Vise transparentno @®----———-... 4 ¥ R ® Poboljsano iskustvo korisnika

Kultura uéenja @ | ' "® Troskovi odriavanja

vod CloudTutorial
Mediterranean
a\/11\/
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Karakteristike efikasnih timova

KARAKTERISTIKE TIMA

Karakteristike za efektivan rad u timu

Otvorena i iskrena
Saradnja
komunikacija

Ohrabrivanie ‘ Karakteristike | Podsticanje
razlicitih misijenja _ . rizikovanja i promjena

Definisane uloge
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lzgradnja konsenzusa u radu s drugima
odnosi se na proces postizanja dogovora ili
uskladenosti medu ¢lanovima tima ili
zainteresiranim stranama o odredenom
pitanju, odluci ili toku djelovanija.
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Rapport Strategije za izgradnju konsenzusa

Postizanje dogovora unutar tima je kljuéno za efikasno donosenje odluka i povezanu saradnju.

Nekoliko strategija moze olaksati ovaj proces.

1. Aktivno slusanje
2. Eticko pregovaranje

3. Tehnike trazenja dogovora (npr. visestruko glasanje, brainstorming)

Co-funded by .M M C MedlterraneanC
the European Union anagement Centre




Rapport Aktivno slusanje

* Aktivno slusanje je praksa potpune koncentracije,
razumijevanja, reagiranja i pamcenja onoga sto se govori, i
verbalno i neverbalno. Uklju€uje interakciju s govornikom,
pokazivanje empatije i suzdrzavanje od osudivanja kako bi se
izgradilo povjerenje i osigurala jasna komunikacija.

Aktivno sluSanje

Kljucne tehnike uklju€uju obracanje paznje, promisljanje i
pojasnjenije.

Mediterranean
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Aktivno slusanje

Aktivho slusanje podstice c¢lanove tima da pazljivo komuniciraju jedni s drugima,
osiguravajuci da se Cuju i razumiju sve perspektive.

Aktivno

slusanje
omogucava
menadzerima da:

Dobiju Motivisu Razviju
detaljnije clanove tima otvoren radni
informacije odnos

Co-funded by .M M C MednerraneanC
the European Union anagement Centre




Aktivno slusanje

100%
paznja
Empaticno Neutralne
bic¢e tehnike

Svijest o

. Samosvijest
takmicenju

Aktivno
Slusanje
Zakljucivanje Slusan] e sadrzaja

Pradenje

Parafraziranje o
osjedaja

Pradenje
govora
tijela

pojasnja _
NI o funded by vanja ‘ .M M C Mediterranean
the European Union Management Centre

Pitanja sa
znatizeljom Tehnike




* Posvetite punu paznju: Odlozite telefone, iskljucite distrakcije i
uspostavite kontakt oCima kako biste pokazali da ste prisutni.

* Pokazite da slusate: Koristite neverbalne znakove poput klimanja
glavom, osmijeha i odrzavanja otvorenog, opustenog drzanja.

* Pruzite povratne informacije: Parafrazirajte ono sto je govornik rekao
(,Dakle, ono sto kazete je...”) kako biste potvrdili da ste ga razumijeli.

* Odgoditi prosudivanje: Dozvolite govorniku da zavrsi bez prekidanja ili
formiranja kontraargumenata.

MMC
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Aktivno slusanje: kljucne tehnike i prakse

* Postavljajte otvorena pitanja: Podstaknite dalji razgovor
pitanjima koja zahtijevaju vise od odgovora "da" ili "ne".

* Odraz emocija: Priznajte osjecaje govornika kako biste
pokazali empatiju i produbili vezu.

* Sumiranje: Periodicno rekapitulirajte glavne tacke kako
biste osigurali uskladenost.

Co-funded by
the European Union
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Aktivnost - Aktivno slusanje

"

Korak 2: Povratne informacije
,Njihova interpretacija“

T il
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Rapport Aktivnost - Aktivno slusanje

* Koje tehnike je slusalac koristio?

Zapisite tehnike koje ste vidjeli da se koriste u prethodnom videu.

N

REDNN Co-funded by .M M C MednerraneanC
IS the European Union anagement Centre




Eticko pregovaranje

Eticko pregovaranje odnosi se na praksu vodenja
pregovora na nacin koji podrzava moralnhe principe i
vrijednosti, postuje prava i interese svih ukljucenih
strana i promovira pravicnost, postenje i integritet

ETICKO
PREGOVARANJE

tokom cijelog procesa pregovaranja.
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Liderstvo i empatija u ostvarivanju zajednickih ciljeva

Liderstvo i empatija u ostvarivanju zajednickih ciljeva

e Liderstvo i empatija igraju kljuénu ulogu u postizanju zajednickih ciljeva podsticanjem
saradnje, razumijevanja i medusobne podrske unutar timova ili organizacija.

e Aktivnim slusanjem i pokazivanjem empatije, lideri stvaraju podrzavajuce okruzenje u kojem
se pojedinci osjecaju cijenjenima, saslusanima i osnazenima da doprinesu svojim najboljim
naporima ka zajednickim ciljevima.

 Empatija omogucava liderima da prepoznaju i odgovore na razliCite potrebe i emocije
clanova svog tima, ¢ime se gradi povjerenje, odnos i kohezija.

-M M C Mediterranean
Management Centre
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Saosjecanje
Empaticni lideri posjeduju nekoliko kljucnih
carakteristika koje im omogucavaju da se
povezu s drugima, razumiju njihove perspektive empatican ¥ ¢
. . v « s e . Emocionalna Dobar
i njeguju podrzavajuce i inkluzivno radno nteligenciia voda S
okruzenje.

Autenti¢nost Fleksibilnost
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Suocavanje s konfliktima

* Efikasno rjesavanje konflikta je kljucna vjestina i u lichom i u

profesionalnom okruzenju, jer konflikti neminovno nastaju

A

kada se susretnu razliCiti pojedinci.
* KljuC upravljanja konfliktima lezi u njihovom konstruktivnhom i

empatichom rjesavanju.
e Aktivho slusanje igra kljucnu ulogu u ovom procesu, jer

o

y

"
/
d
n¥ _.

omogucava svakoj osobi da izrazi svoje misli i osjecaje, a
istovremeno se osjeca saslusano i postovano.
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Kljucne tacke

Rapport

e Samosvijest vam pomaze da shvatite svoje snage, podrucja za razvoj i nedostatke u
vjestinama.

 Samopouzdanje gradi samopouzdanje za djelovanje, uCenje i suoCavanje s izazovima.

* Kreativnost vam omogucava da generirate ideje i rjesavate probleme na fleksibilne
nacine.

* Vizija pruza smjer i povezuje vase ciljeve s vasim vrijednostima i vanjskim
okruzenjem.

* Preuzimanje inicijative znaci proaktivno i odgovorno djelovanje, ¢ak i u neizvjesnim
situacijama.

* Planiranje i upravljanje pretvaraju ciljeve u strukturirane, realisticne akcije.

* Prilagodljivost i otpornost vam pomazu da pozitivno reagujete na promjene.

e Aktivno slusanje i saradnja grade povjerenje, poboljsavaju timski rad i podrzavaju
eticko donosenje odluka.

Co-funded by .M M C MednerraneanC
the European Union anagement Centre




L na paznji!
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